METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE SERVICIOS INNOVADORES
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Bibliotecas
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iCrea una comunidad que formule
Grandes Preguntas en tu biblioteca publica
y comparte tu experiencia!
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“Si yo tuviera una hora para resolver un problema,
y mi vida dependiera de la solucién, gastaria los primeros
55 minutos en determinar la pregunta apropiada...”

Albert Einstein

ol

Grandes_Preguntas_manual.indd 3 1/30/20 1:18 PM




Grandes Preguntas
en tu biblioteca

El Ministerio de Cultura y la Biblioteca Nacional
de Colombia invitan a las bibliotecas a sumarse @
la iniciativa de Grandes Preguntas en Bibliotecas
Piblicas, invirtiendo tiempo vy creatividad en el

mejoramiento del aprendizaje de las comunidades.

,
Lo anferior porque los bibliotecarios juegan un papel éPOI’ que IGS
. . e . [ ] [ ]
crucial guiando a nifios, jovenes, adultos y adultos Clbelas plcan?

mayores, cuando proponen servicios que estimulen

su curiosidad.

Esta estrafegia es un proceso mediante el cual las

personas generan preguntas que hacen que el mundo éPor q Ué (o] Ie el SOI
fome vida, preguntas como las siguientes: I' ’ ?
odos los dias?

¢Por qué no
se cae la luna?
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Las herramientas pedagégicas del taller de Grandes Preguntas en Bibliotecas Publicas son dise-
fados para ayudar a bibliotecarios, Grupos de Amigos de la Biblioteca (GAB) y la comunidad en
general a aprovechar su curiosidad innata vy su capacidad de asombro para aprender colectivo-

mente.

EL APRENDIZAJE MOTIVADO COLECTIVAMENTE ES:

Autoorganizado

Comprometido

Colaborativo

Curioso

Social

Impulsado por el apoyo y la admiracién
de ofras personas

Guiado por intereses comunes
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Antecedentes

Por mds de frece arios, Sugata Mitra v sus colegas llevaron a cabo experimentos acerca de la
naturaleza del aprendizaje auto-gobernado, su alcance, como funciona y el papel que cumplen los
adulfos en su promocién. Sus esfuerzos innovadores para el aprendizaje en todo el mundo hicieron
a Sugata Mitra merecedor del primer Premio TED (www.ted.com). Durante la Conferencia TED del
2013, Sugata invitd a los pensadores del mundo a crear sus propios Ambientes de Aprendizaje
Autoorganizados [SOLE , por su sigla en inglés: Self Organized Learning Environments) y a compartir
sus descubrimientos. En la Conferencia TED de 2014 hizo el lanzamiento de la platoforma digital
de la Escuela en la Nube, que asegura que cualquier persona, en cualquier lugar del mundo, puede

experimentar con el aprendizaje autoorganizado.

En el afo 2014, el Ministerio de Cultura, por medio del proyecto Uso y apropiacion de TIC en
bibliotecas publicas, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la
Corporacion Somos Més y la empresa de tecnologia SAP se unieron para contribuir al proyecto de

Ambientes de Aprendizaje Autoorganizados, SOLE.

Este proyecto, que se implementé en diez bibliotecas piblicas y en diez Kioscos Vive Digital (KVD),
evidencié las ventajas de usar la mefodologia SOLE para mejorar los procesos de aprendizaje de
los usuarios y potenciar las bibliotecas publicas y los Kioskos Vive Digital como espacios para la

creacion colectiva de conocimiento vinculando el uso de las TIC.

Este proyecto se implementd con el apoyo de SOLE Colombia, un grupo de entusiastas de la
educacion y la tecnologia que creyd en SOLE como herramienta para motivar a la gente a seguir
aprendiendo durante toda la vida y aprovechar el acceso a miles de respuestas para solucionar los

grandes refos del mundo.

En el siguiente enlace podras conocer la experiencia de las bibliotecas piblicas en este proyecto

piloto: www.solecolombia.org

“Mi deseo es ayudar a disefiar el futuro del aprendizaje
mediante el apoyo a los nifios de todo el mundo aprovechando
su asombro y capacidad de trabajar juntos.”

Sugata Mitra
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:¢Qué es un
taller de
Grandes
Preguntas?

Fl taller de Grandes Preguntas estd basado en
la metodologia SOLE, propuesta por Sugata Mi-
fra. Este método de aprendizaije es impulsado
por grandes preguntas formuladas por los parti-
cipantes, el autodescubrimiento, el compartir y
la espontaneidad. Estos son elementos centrales
para lograr un ambiente amigable en donde
nifios, jdvenes y adultos sienfan la libertad de
explorar. Cada taller de Grandes Preguntas es
distinto, pues el objetivo es motivar siempre la
curiosidad de todas las personas y apoyarlas
en su viaje hacia aventuras intelectuales, moti-

vadas por grandes interrogantes.

Jorge Helmer Valencia, bibliotecario de la Biblioteca Publica Rural El Naranjal

Grandes
Preguntas
en

Bibliotecas

Péblicas
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(Chinchind, Caldas)

Grandes Preguntas en Bibliotecas Pdblicas se crea
cuando bibliotecarios de todo el pais motivan a otras
personas a trabajar en comunidad para encontrar
respuestas a sus propias preguntas, mediante el uso de
los diversos recursos de informacién con los que cuenta
la biblioteca (Internet, libros, revistas, audiovisuales,

personas de la comunidad, entre otros).

El taller de Grandes Preguntas puede ser implementado
en la biblioteca o fuera de ella, en el marco de los
servicios de extensién bibliotecaria, y se puede asociar

a los servicios de alfabetizacién digital e informacional.
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Triy

La esencia del taller

MOTIVACION COLECTIVA

las personas actban de acverdo con  sus
motivaciones y elecciones y con los infereses
que comparten con sus amigos. El aprendizaje
motivado colectivamente es mas sosfenible y

perdurable.

COLABORATIVO

las personas aprenden socializando antes de
internalizar el conocimiento. El aprendizaje en
equipo ayuda a la refentiva y al desarrollo de

habilidades para socializar.

CURIOSO

Todas las personas nacen con un senfido
innato de querer saber. De esta manera, las
personas construyen su propio enfendimiento
de nuevos conceptos relacionéndolos con lo

que ya saben.

TOLERANTE

los nifios v las personas, en general, son ca-
paces de entender mds cosas que aquellas por
las que se les da crédito; especialmente cuan-
do estén en un ambiente flexible donde se les
permite experimentar, "desaprender” prejuicios

y creencias y cometer errores.

TRANSFORMADOR

las personas, en particular los nifios, tienen la
habilidod de pensar criticamente y aprender
nuevos conceptos de manera rapida y sor-

prendente.
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ALENTADOR

los bibliotecarios mas efectivos son aquellos
que pueden ser festigos, brindar apoyo vy
proveer espacios estructurados sin necesidad
de entregar las respuestas buscadas. Todos
los recursos de informacion de las bibliotecas
piblicas pueden ayudar a las personas
a responder casi cualquier pregunta. los
bibliotecarios dan a los usuarios la confianza
necesaria

para solucionar problemas v

superar situaciones dificiles al darles su

apoyo y animo.

PACIENTE

os Dbibliotecarios pueden necesitar tiempo
Los bibliot d far t

para sentirse comodos con esta nueva técnica
de ensefianza, y los participantes, asi mismo,
para acostumbrarse a una nueva forma de

aprender. Si no tienes éxito al principio,

inténtalo una y ofra vez.

e Los participantes son los responsables

de encontrar las respuestas.

® El capitdn —identificado con el ndmero
10- se encarga de velar por el buen
desarrollo del taller.

e las personas tienen la libertad de
escoger y organizar sus propios
grupos de trabajo.

® Las personas tienen un mayor control

de su propio aprendizaje.
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Estas son las reglas
del taller de Grandes Preguntas
en Bibliotecas Publicas

los participantes reciben una gran pregunta o son

motivados a proponerla.

los participantes deben usar diferentes recursos de
informacién con los que cuenta la bibliofeca para

responder la pregunta.

los participantes pueden mirar lo que estan haciendo los

ofros grupos y usar esa informacién para sus respuestas.

los participantes escogen sus propios grupos y pueden

cambiarse de grupo cuando quieran.

Los participantes pueden explorar en cualquier camino
que escojan: puede que no haya una sola respuesta

correcta.

El capitan o la capitana —quien lleva el nomero 10~

lidera la sesion; cualquier inquietud de los participantes

la debe comentar.

los participantes pueden moverse libremente por el
espacio, hablar entre ellos, discutir con ofros grupos vy

compartir ideas.

Los grupos deben presentar lo que han aprendido al final

de la sesion.

QQ. .ﬂO
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CON DIFERENTES PUBLICOS

EN DIVERSOS ESPACIOS
PROMOVIDOS POR LA BIBLIOTECA

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Mejorar la manera de hacer
grandes preguntas.

Ponerse de acuerdo en los temas
que mds inferesan a la comunidad.

Dejar de pensar que unos saben y
ofros no... jTodos podemos saber!

Ampliar la comprensién de lo que
P P 9
podemos aprender por nosotros
mismos.

Compartir la experiencia de
descubrimiento de los participantes
en un ambiente de aprendizaje
fortalecido e inferesante.

iDivertirse!

c

FAMILIA

Tener la oportunidad de participar
activamente en la educacién de la
familia.

Alimentar una cultura de
curiosidad en el hogar.

Afianzar y expandir los
conocimientos que obtienen los
nifos y jvenes en la escuela.

Fortalecer los vinculos entre
padres, hijos, abuelos, fios...

Y, por supuesto... divertirsel

Por qué los camaleones
cambian de colores

Biblioteca Publica Ledn de Greiff
(Marsella, Risaralda) ‘

:Para qué CREAR un taller de
Grandes Preguntas en tu biblioteca?

NINOS, JOVENES Y ADULTOS

Apropiarse de su experiencia de
aprendizaie.

Mejorar la comprensién de lectura,
la escritura, el comportamiento, el
lenguaie, el pensamiento creativo
y la capacidad para resolver
problemas.

Mejorar las habilidades en
alfabetizacién digital.

Desarrollar hdbitos para continuar
aprendiendo toda la vida.

Forfalecer la memoria.

Afianzar las relaciones
interpersonales y las habilidades
expresivas.

Mejorar la forma de integrar
el conocimiento en las
conversaciones diarias.

Forjar una relacién de confianza
con los ofros.

Aprender acerca de nuevos temas
e ideas.

iDivertirse!

Dinamizar los espacios de aprendizaje de la biblioteca con el uso de diversos recursos de
informacién, entre ellos Internet.

Impulsar a los nifios, jévenes y adultos a desarrollar un pensamiento independiente desde una

temprana edad.

Crear una cultura que fomente la curiosidad y el aprendizaje motivado colectivamente.

Experimentar bibliotecas piblicas y servicios de extensién més interesantes y ricos.

Ofrecer més oportunidades para fomentar la colaboracién en los procesos de aprendizaije.

Desarrollar més admiracién y comprensién entre personas de distintas edades.

Y, como ya habrés adivinado... jdivertirse mds!
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Te presentamos las herramientas
pedagdgicas del taller de Grandes
Preguntas en Bibliotecas Publicas

Tarjetas Paso a Paso

Estas tarjetas te servirdn para que
no olvides los pasos fundamentales
para hacer un faller de Grandes
Preguntas en tu biblioteca publica.

Brazalete del capitan

Con esfe brazalete se identificard ol
capitén de la sesién, quien serd el
encargado de moderarla.

Grandes_Preguntas_manual.indd 11

Grandes Pre

untas
en 9ung

Letrero de Gran Pregunta,
Respuesta y Nuevas Preguntas

Utiliza este letrero para anotar la
gran pregunta, la respuesta vy las
nuevas preguntas que surjan en fu
comunidad con el fin de solucionar-
las en los préximos talleres. Reco-
mendacion: puedes poner un buzédn
para nuevas preguntas en tu biblio-
feca para recibir sugerencias de tu
comunidad.

Cartel Préximo taller de Grandes Preguntas

Reglas taller o ¢,

v .12 Biblioece p,
N2 s

Cartel de Reglas para
un taller de Grandes Preguntas

Al iniciar cada sesién, recuérdale
las reglas a los participantes y

pégalas en algin lugar en donde
todos puedan verlas.

En este cartel podras poner la fecha de tu proximo faller para que todos se

entusiasmen a volver y sepan cudndo se va a realizar. Ponlo en un lugar

visible de la biblioteca para atraer la curiosidad de los usuarios.
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Las herramientas pedagdgicas te ayudarén a motivar la participacién

de la comunidad en el faller de Grandes Preguntas en Bibliotecas Publicas. jUsalas siempre!

:SI TE FALTA ALGO

PUEDES HACERLO TU MISMO!

Grandes_Preguntas_manual.indd 12 @
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¢Coémo convocar a la comunidad para
realizar un taller de Grandes Preguntas
en Bibliotecas Publicas?

Lo mds importante para hacer un taller de Grandes Preguntas es tener
participantes. Estas son algunas recomendaciones para atraer la curiosidad de
los usuarios de la biblioteca en torno a las preguntas y posibles respuestas...

INVITA A DIFERENTES
GRUPOS DE LA COMUNIDAD

Puedes planear tu taller con
instituciones educativas, centros
culturales, centros comunitarios,
familias, grupos juveniles o de
la tercera edad, entre ofros. ..

iSorpréndelos!

Grandes_Preguntas_manual.indd 13

ESCUCHA A
LA COMUNIDAD

Conocer mejor a fus usuarios
ayudard a que se cree una
comunidad duradera y sélida
alrededor del taller de Grandes
Preguntas. Puedes comenzar por
cuestionar a los usuarios de tu
biblioteca acerca de:

Intereses y motivaciones
Investigalos: “squé pregunta
has tenido siempre y no has
podido responder?”, “dime
fres problemas que necesites

solucionar”.

Horarios disponibles

Es importante descubrir qué
disponibilidad de tiempo tiene
la gente para parficipar de un
faller de Grandes Preguntas.

Invitar a un amigo

Motiva a la gente a que invite a
ofras personas para responder en
el taller de Grandes Preguntas.

PROMOCIONA

Invita a tu comunidad por
diferentes medios para que
participen del taller de Grandes
Preguntas en la Biblioteca

Publica.

Incluye este taller en el portafolio
de servicios de tu biblioteca.

Utiliza redes sociales y ofros
medios de comunicacién local
para invitar a la comunidad.

Utiliza las pantallas
informadoras y las carteleras
de la biblioteca para poner
informacién relacionada con el

faller de Grandes Preguntas.

Invita a personas reconocidas
de tu comunidad con el fin de
recibir su apoyo. Puedes invitar
a docentes, padres de familia,
lideres comunitarios, el alcalde
de tu municipio o el secretario
de Educacién o Cultura.
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Planea tu taller de Grandes
Preguntas en la biblioteca

Estos son los primeros pasos:

=

Sy,

Prepara recursos de informacion
disponibles en la biblioteca como
libros, revistas, audiovisuales, entre
ofros.

Si la biblioteca tiene acceso a
infernet, pueden usarlo para buscar
informacioén.

Puedes disponer computadores o fo-
bletas para que los grupos consulten
recursos digifales.

Ten a la mano una cémara para rea-
lizar fotografias del proceso y gra-
bar testimonios de los participantes.

Alista para cada grupo un papel
grande,en el que hardn carteleras
que compartirén al final del faller.
Recomendacién: tener solo un juego
de marcadores por sesion incentiva
a los participantes a circular por el
salén; al desplazarse para buscar
un color infercambian informacion.

Prepara un tablero donde se puedan
escribir preguntas.

REDISENA TU ESPACIO

No subestimes la importancia de cémo un taller de Grandes Pre-
MY guntas se ve y se siente. Si tienes la oportunidad de reorganizar el
T espacio, pidele a los participantes que te ayuden a redisefiarlo, in-
Ml terrogdndolos: 3Cémo quisieran que se viera este lugar? Aprovecha

T las herramientas pedagdgicas para decorarlo.

T Reorganiza los muebles de la biblioteca para facilitar el trabajo en
grupo y la colaboracién.
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Desarrolla tu taller

Este es un ejemplo de cémo organizar
un taller de Grandes Preguntas en la
biblioteca. Puedes ajustarlo a tus propios

horarios y espacios y a las necesidades

de tu comunidad.

El tiempo requerido para la investigacién y retroalimentacién

puede variar dependiendo de la complejidad de la pregunta propuesta.

INTRODUCCION AL TALLER
3-5 MINUTOS

Explicale a los participantes qué es un taller
de Grandes Preguntas. Enfatiza que este es
un espacio diverfido en donde juntos so-
lucionardn las preguntas que siempre han
fenido.

Explica las reglas del taller. Juntos pueden
agregar hasta 3 reglas propias si ven que
pueden aiadir algo para esta sesion.

Escoge a tu capitan —el 10~ al azar. Re-
cuérdale a los participantes que este rol
lo podré asumir alguien distinto en cada
sesion. Brevemente describe su funcién y
enfrégale sus disfintivos (brazalete|.

INVESTIGACION
20 - 45 MINUTOS

iDeja que la aventura comience!l Motiva a
los usuarios a investigar en Internet y en los
demds recursos de informacion de la bi-
blioteca para obtener respuestas a la gran
pregunta. Motivalos a resolver cuesfiones
del grupo entre ellos. No infervengas y
confia en los participantes.

Acompaia a quien ejerza la capitania, él
o ella, para que incentive la curiosidad en
cada grupo vy solucione problemas, si se
presentan.

iMotivalos a hacerse maés preguntas!

Documenta el faller: toma notas, saca fo-
fos y graba videos. Pregintale a los parti-
cipantes cémo fue su experiencia con el
taller de Grandes Preguntas.

Grandes_Preguntas_manual.indd 15

LA GRAN PREGUNTA
5-10 MINUTOS

La manera en que haces la pregunta es casi
fan importante como la pregunta en sf.

Motiva a la comunidad a pensar en una
gran pregunta y dales ejemplos de posibles
preguntas (mira la seccién "Descubre” para
mas defalles). Finalmente, define con los
asistentes la Gran Pregunta.

Pidele al capitén que la anote en el tablero
o en la cartelera

SOCIALIZACION
10 - 20 MINUTOS

Crea un lugar acogedor donde las perso-
nas puedan compartir sus historias y descu-
brimientos colectivos y pidele a cada grupo
que presente sus respuestas.

Facilita una discusion acerca de la gran
pregunia y de los procesos de investiga-
cion: squé similitudes y diferencias hay
enfre sus respuesias? Ayddalos a ver cone-
xiones con ofras dreas del conocimiento.

Facilita la sesién para que al final lleguen
a un consenso en la respuesta. Algunas
preguntas no permiten llegar a un acuerdo.
Pidele al capitan que anofe esa situacion.

Motiva a los participantes a hacer un au-
to-andlisis: Pregintales pqué harian diferen-
te la préxima vez, tanto de forma personal
como grupal?, squé creen que ellos mis-
mos u ofras personas hicieron bien?

@
c De dénde vienen los umbras?

Biblioteca Publica de Belén de Umbria (Risaraldal)

ORGANIZACION
3-5 MINUTOS

Pidele a los participantes que se organicen
en grupos de 4 a 5 personas.

Entrégale o cada grupo un computador
o una fableta, marcadores y papel para
escribir la respuesta.

PROXIMO TALLER

las sesiones siempre generan muchas
mas preguntas. Pidele al capitén que las
anote en la carfelera para resolverlas en
un proximo faller de Grandes Preguntas.

Acuerda con el grupo la fecha del préximo
taller e invitalos a volver con sus amigos.
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iComparte!

#GrandesPreguntasBP

Es imporfante compartir con fu comunidad la
experiencia del taller de Grandes Preguntas en tu
biblioteca. En las carteleras o pantallas informadoras
de tu biblioteca podras poner fotografias, grandes
preguntas que han sido investigadas por los usuarios

y la fecha del préximo faller.

Te invitamos a compartir en redes sociales y en la
comunidad virtual de bibliotecas una pequefia resefia
de cada uno de los falleres que realices. Podrds
utilizar el #GrandesPreguntasBP para  motfivar
a ofras bibliofecas a sumarse a esfa interesante
iniciativa. Incluye en la resefia cudl fue la gran
pregunta, la respuesta a la que se llegd, qué nuevas

preguntas se generaron e incluye fotografias del

proceso. También, puedes motivar a tus seguidores
o amigos de redes sociales a responder la pregunta

de la sesion presencial.

De igual manera, podrés grabar pequeios videos
en el proceso con festimonios de los participantes
del taller. Utiliza la claqueta para dar inicio a la

grabacién.

Escribe notas de prensa sencillas para compartirlas
en los medios institucionales de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas.

Queremos que nos cuentes si realizas falleres de
Grandes Preguntas en tu biblioteca. Comparte con

nosotros tu experiencia en nuestras redes sociales.

iRegistral

Con el fin de llevar un registro de todos los talleres
de Grandes Pregunias que has adelantado, reporta
en el sislema Llave del saber lo acfividad realizada
a fravés de la opcién registro de grupos. La actividad
debe denominarse taller de Grandes Preguntas y estar
asociada a la Linea de servicio: Formacién de usuarios

- Alfabetizacién informacional.
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Descubre

Las grandes preguntas son una parte crucial de

estos talleres. Proponer una pregunta interesante

Sugata Mitra

y relevante es lo que aviva la imaginacién y la
curiosidad. El desarrollo de una gran pregunta
también puede ser la parte més dificil de hacer
uno de estos talleres. Esta guia te ayudard a en-
tender lo que es una buena gran pregunta.

las grandes preguntas son las que no tienen una
respuesta facil. A menudo, ellas son abiertas y di-
ficiles; incluso pueden no fener respuesta. Su obje-

fivo es motivar conversaciones largas y profundas,

/4
Como hqcer en lugar de enconfrar respuestas faciles.
Unq buenq Estas preguntas motivan a nifios, jévenes y adulios
a ofrecer feorfas, colaborar y pensar criticamente.
gran Una buena gran pregunta conectard més de un
preguntq drea temdtica: "2qué es un insecto?”, por ejemplo,

no foca fanfos femas diferentes como "5qué pasaria

con la tierra si todos los insectos desaparecieran?”.

Algunas preguntas son extensas, algunas precisas,

algunas inocentes y algunas punzantes. Pueden
articularse con lo que los nifios aprenden en la es-
cuela, venir de las experiencias cotidianas de los

” usuarios de la biblioteca, surgir de sus necesidades
La respuesta correcta a una

. . ., .. y refos vitales, o pueden ser o|go comp\etomen’re
pregunta trivial también es trivial,

nuevo.
pero la pregunta correcta, ain

cuando es irresolvible de manera las preguntas deben fomentar la investigacion, la
exacta, es una guia para un discusion y el pensamiento critico. Las grandes pre-
descubrimiento superior.” guntas no se fratan solo de conseguir las respuestas

"correctas” sino de aprender los métodos y las ho-

Fdward O. Wilson (1998) bilidades necesarias para encontrar las respuestas.
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PREGUNTAS SIMPLES

Las grandes preguntas pueden comenzar como algo
que parece bastante simple. Para un nuevo grupo,
o uno donde las habilidades de bisqueda y de len-
guaje son limitadas, puede fener sentido comenzar
con preguntas mds enfocadas. Esfo ayudard a me-
jorar las habilidades de busqueda e introducir una
nueva forma de frabajar para preparar a los partici-

pantes para preguntas mas abiertas.

Algunos ejemplos de preguntas simples

sDénde esta...2
sQuién es...e

5Cudl es el animal mas grande en el mundo?

PREGUNTAS UN POCO MAS DIFIiCILES

A medida que los participantes se sienten mds cé-
modos respondiendo preguntas sencillas, o si ya son
competentes en la bisqueda y el lenguaje, puedes
empezar a hacer algunas preguntas mas dificiles

que no tienen una respuesta tan directa.

Estas preguntas deben alentar a los participantes a
preg P P

explorar un tema mds amplio, conectar una serie
de dreas del conocimiento y desarrollar una com-

Y

prension més profunda de su respuesta. Esta es la
diferencia entre “scudl es el animal mas grande en
el mundo?” y “spor qué no hay ningin animal mas

grande que la ballena azul?”

También, puedes hacer preguntas més filoséficas,
o que estén mas relacionadas con un pais o re-
gién, o que tienen que ver con especificidades de
los participantes, como su edad. En realidad, no
hay limites a lo que puede ser una gran pregunta,
siempre que invite a la reflexion y capte la atencion

de los participantes.
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ALGUNOS EJEMPLOS
DE GRANDES PREGUNTAS PUEDEN SER:

iPor qué el cielo
se ve azul?

¢Se puede vivir
en la luna?

¢Qué es un
lider?

:Por qué la tierra
no se cae?

iQué es el
amor?

:Como ven
los ojos?

¢Por qué crecen
las uhas?
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¢Los niios piensan
de modo diferente ;Por qué no se

L ? .,
que las nifias? cae un avion? ‘

¢Por qué la '
gente llora? ¢Por qué llueve

haci jo? . .
acia abaijo iPor qué da sueiio?

¢Por qué la sangre '
es roja y las venas ¢Por qué se sabe que
azules? hay mas galaxias?

:De qué color ven
los animales? ®

¢Por qué las cosas se caen
hacia abajo y no hacia
arriba o hacia los lados?

iPor qué el agua del
mar es salada?

¢:Como nos comunicamos

¢Qué es el por celular?

racismo?

:Qué es el cambio

¢Todos los seres vivos dimético?

tienen células?
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Te daremos un ejemplo de cémo presentar y
construir una gran pregunta:

DI: hoy vi una bola rodando por la mesa hasta que

cayo al piso. ‘

PREGUNTA: spor qué las cosas se caen hacia

abajo?

RESULTADO: ¢l taller permitiré a los participantes

® aprender acerca de leyes fisicas, como la ley de

: gravitacién universal.

® DI: hoy le pregunté a mi padre acerca de la historia ‘ ®

de sus abuelos.

® PREGUNTA: :quiénes son nuestros antepasados y

como era su cultura?
. 6 RESULTADO: la exploracién llevard a un aprendiza-

je de los culturas precolombinas.

DI: mi madre vive lejos de aqui y sin embargo todos
los dias hablamos por celular y puedo escuchar su

VOZ exacta.

PREGUNTA: scémo se comunican las personas por
celular?

RESULTADO: tus investigaciones fe llevaran al co-
nocimiento de aspectos como las ondas electro-

magnéticas.

QQ. .ﬂO
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Estas son algunas de las preguntas y los trabajos realizados por los usuarios

de diferentes bibliotecas piblicas que aceptaron el reto de realizar un taller de Grandes Preguntas...

@®
o

Z ?

.Qué es el amor?

Bibliotgcu poblica Rural El Naranjal
(Chinching, Caldas)

. De ”, . : ) ' .
Bib(iiofecg:"];"e Viene el fiy o h
'Gblicq Municipal de Herrg
(Norte de Sonrander} * Herrén

2}
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Consejos para enfrentar

diferentes retos

Aunque cada taller de Grandes Preguntas es Unico, puedes

encontrar aqui algunas situaciones comunes a las cuales te podrias enfrentar.

PROBLEMA

Uno de los participantes se
queja de que su grupo estd
haciendo desorden.

Un participante estd distraido vy
desinteresado.

Un grupo completo no estd
realizando la farea.

Un grupo presenta respuestas
equivocadas o irrelevantes.

Grandes_Preguntas_manual.indd 22

POSIBLE SOLUCION

Recuérdale a todos que se pueden cambiar de
grupo cuando quieran.

Pregintale al capitén si hay algo que pueda
hacer para mofivar al participante que esta
distraido. Este es el momenfo perfecto para
recordarle a todos que pueden cambiarse de
grupo o mirar lo que esfén haciendo los ofros

grupos.

Recuérdale al grupo que deben presentar sus
descubrimientos publicamente al final de la
sesion.

Motiva a ofros participantes a cuestionar esas res:
puestas, por ejemplo di: “salguién enconfré algo
distinto?”. Luego inicia una conversacién acerca
de por qué llegaron a respuestas disfintas y cudles

fueron las fuentes de informacién utilizadas.

RESULTADO

El participante se da cuenta de que
la opcién "'mas sencilla” no es tener
a un profesor o lider que solucione
los problemas. Esfo los obliga a
comunicarse entre ellos y resolver los
inconvenientes.

los participantes enfenderén  que
fienen la capacidad de  tomar
decisiones y de cambiar la situacién
ellos mismos.

los participantes aprenderdn la impor-
fancia de escoger un equipo con el
que puedan frabajar. Recordardn la
responsabilidod de presentar su res-
puesta para contribuir al conocimiento
colecfivo.

Los participantes aprenderdn a cuestio-
narse entre ellos y a discutir las respues-
tas. También, a filtrar la informacion
obfenida, a comprender qué hace que
una evidencia sea relevante y a anali-
zar las fuentes de infernef de manera
critica.
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PROBLEMA

las personas  experimentan
dificuliad al leer materiales en
linea.

El capitén tiene comportamiento
inadecuado.

Las personas se quejan de no
fener nada que hacer ya que
ofro infegrante estd ufilizando
el computador.

los participantes parecen ha-
ber encontrado una respuesta
rdpidamente y luego hacen
desorden.

los participantes transcriben y
presentan directamente de la
primera fuente que encuentran.

Recuerda que puede tomar un tiempo que los parti

POSIBLE SOLUCION

Ya que las personas pueden fener diferentes ni-
veles de comprension, motivalos a consultar con
ofros grupos que puedan fener lectores mds ha-
biles o que han enconfrado pdginas mds accesi-
bles. Siempre pideles que expliquen sus descubri-
mientos con sus propias palabras.

Ofrécele sugerencias y consejos Utiles acerca
de coémo manejar al grupo. Intenta no confrontar
al capitén delante de sus compafieros. Elogia
instancias de buen comportamiento durante la
refroalimentacion.

Indicales que pueden consuliar en las ofras fuentes
disponibles en la biblioteca.

Motiva a los participantes a que se muevan
por el espacio y miren lo que ofros grupos
han encontrado. Si tienen informacion distinta
pregUntales si pueden explicar por qué o incluirla
en su respuesta.

Cuesfidnales si se sienfen seguros de que su
respuesta es acertada y pregintales més sobre
femas que mencionan en sus respuestas. Invitalos
a que incluyan dibujos en sus carteleras.

Pregunta al resto de grupo si enfendieron lo que
leyeron. Pideles que expliquen sus descubrimientos
con sus propias palabras.

RESULTADO

las personas no considerarén la lec-
tura como una barrera. Esto reducird
la ansiedad al momento de tener
que presentar informacién durante la
retroalimentacién.

El capitén desarrollard confianza en
sf mismo y buenos hébitos sociales. El
comporfamiento en grupo mejora vy se
presenta una menor infervencion del
educador.

los participantes aprenderén sobre los
diferentes recursos de informacién dis-
ponibles en la biblioteca piblica, ade-
mdés del Internet.

los participantes aprenden a ampliar
su propio aprendizaje entendiendo
que "una respuesfa” no es el final del
viaje, vy que la curiosidad puede pro-
venir de ellos mismos. Motivar a que
dibujen hace que busquen fuentes de
imégenes y, por fanto, amplien su bus-
queda.

los participantes descubren que no se
frata de llegar a una respuesta, sino de
comprender. También descubren que lo
mds importante es su propia voz.

ipantes se adapten a trabajar con la metodologia

propuesta para este taller. Puede ser bastante distinto a la manera como se les ha pedido trabajar

en el pasado, entonces... jdales tiempo! Podria tomar varias sesiones para que se adapten a la

metodologia y crean que realmente estén aprendiendo colectivamente.
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Testimonios de
Grandes Preguntas

en Bibliotecas Publicas

¢POR QUE CAMBIAN DE
COLOR LOS CAMALEONES?

Al principio me senti femerosa de haber escogido un

grupo muy complicado para realizar la busqueda.

Sin embargo, a medida que fue transcurriendo el
tiempo, descubri el inferés de los nifios por el tfema.
Me causé sorpresa el hecho de que siendo tan pe-
quefios utilizaron muchas palabras desconocidas

para ellos.

ADRIANA MARIA GRISALES FRANCO
Biblioteca Publica Lledn de Greiff (Marsella, Risaralda)

¢POR QUE
NOS DICEN MOTILONES?

Tuvimos un taller excelente, los participantes queda-

ron motivados.

la mefodologia es nueva y ofrece mayores oportu-
nidades de creacién de conocimiento de manera

participativa.

JOHANNA HERNANDEZ RIiOS
Biblioteca Publica Julio Pérez Ferrero (Cicuta, Norte
de Santander)
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¢SE PUEDE VIVIR EN LA LUNA?

Esta mefodologia es interesante, innovadora y llamao-
fiva para los nifios y los jovenes. Se observa cémo

estimula la participacion del grupo.

NORBERTO TOLEDO
Biblioteca Publica Bicentenario Antonia Santos (So-

corro, Santander)

¢QUE ES EL AMOR?

Este taller fue muy bien recibido por los usuarios de
la biblioteca. Se han divertido mucho y se ha ge-
nerado en ellos la inspiracion v la curiosidad para

encontrar respuestas a grandes inferrogantes.

A los docentes de las instituciones educativas les ha
gustado mucho la metodologia, generando gran ex-

pectativa para desarrollarla con sus estudiantes.

El taller ha dinamizado mucho a la Biblioteca P-
blica Rural en el uso de las TIC, ha generado ofros
espacios de encuentro comunitario y ha logrado

aclarar dudas de muchos usuarios en estas sesiones.

JORGE HELMER VALENCIA
Biblioteca Publica Rural El Naron]0|

(Chinchind, Caldas)
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Grandes
Preguntas

Bibliotecas
Pablicas

Video promocional Grandes Preguntas en Bibliotecas Piblicas
https: / /www.youtube.com/user/proyectoticcolombia

“Lo importante de todo es nunca dejar de hacerse preguntas.”
Albert Einstein
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“ La formulacién de un problema es
mds importante que su solucién.”

Albert Einstein
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Motiva en tu biblioteca piblica procesos
colectivos de creacién de conocimiento por
medio del taller de Grandes Preguntas

( f\) Biblioteca Nacional de Colombia

\

(&) @BibliotecaNalCo

( }\) Biblioteca Nacional de Colombia

...0 SO 2
.09 b. o2 sl eﬂ

@ &Y A L

o5

Colombia

X Biblioteca
La cultura Mincultura Nacional d
es de todos ,

Grandes_Preguntas_manual.indd 28 N 1/30/20 1:19 PM
N/



