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¢, Qué es el servicio de alerta?

Es un servicio que ofrece a los usuarios la posibilidad de solicitar informacién de las
novedades bibliograficas, bibliografia sobre una tematica o autor, eventos académicos o
culturales y actividades de interés para la comunidad.

Para implementar el servicio en las bibliotecas publicas, se recomienda:

1. Establecer perfiles de los usuarios que hacen uso de los servicios bibliotecarios, ello
permitird conocer sus intereses y necesidades, asi como el nivel de profundizacion y
especificidad de la informacion solicitada.

2. Identificar los recursos bibliograficos con los que cuenta la biblioteca, esto permitira
establecer los posibles limites para dar respuesta pertinente a las solicitudes.

3. Elaborar un formulario que facilite identificar la informacion de interés del usuario.
(datos basicos del usuario, areas de interés, tipo de material, autor, entre otros).

4. Identificar los medios, por los cuales se recibiran las solicitudes, asi como la forma
en la que seran enviadas las respuestas, de acuerdo con los recursos tecnolégicos con los
gue cuente la biblioteca.

5. Establecer el tiempo de respuesta de la solicitud, segun especialidad y grado de
dificultad.

Gracias al avance de aplicaciones tecnoldgicas, las bibliotecas publicas han logrado
desarrollar servicios que se ofrecen a los usuarios, reales o potenciales, presenciales y
virtuales. Es asi, que aprovechando esas aplicaciones tecnolégicas, a las bibliotecas les
es posible ofrecer servicios de alerta e informacién via mensajes cortos o SMS.

¢, Qué beneficios tiene el uso del teléfono mévil como estrategia del servicio de
alerta?

v' El usuario puede recibir la informacién practicamente en el momento de ser
transmitida

v' La informacion enviada puede ser consultada por el receptor, de manera facil y en
cualquier momento.

v' La informacién permanece en el celular por tiempo indefinido, hasta que el usuario
decida eliminarla, asi mismos puede ser consultada en cualquier momento.
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v" El mensaje enviado al movil queda, si no es borrado por el receptor, almacenado
indefinidamente por lo que la informacion puede ser consultada con suma facilidad
en cualquier momento, sin necesidad de memorizar o imprimir los datos hasta que
no se considere necesario a diferencia, por ejemplo, del correo electronico

A continuacion, se anexa ejemplo de formulario para identificacion de informacién.
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ANEXO

Formulario

1. Nombre completo

2. Correo electrdnico

3. Usuario afiliado a la biblioteca

Si Q NO O
4, Indique su perfil
Estudiante

Docente

Profesional

Técnico

Tecndlogo

Otro

0O0000
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5. Informacién que desea recibir
Novedades bibliograficas Q

Bibliografia (especifique la tematica o el autor)

Eventos académicos

Eventos culturales Q

Otro
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