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1. Introduccién

De acuerdo con las Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas
publicas, el papel de la biblioteca se asemeja cada vez mas al de un mediador, al ser el
portal electronico publico hacia la informacion digital y ayudar a los ciudadanos a colmar la
brecha digital hacia un futuro mejor. El papel del bibliotecario esta convirtiéndose en el de
un "navegador de informacion”, que cuida de que el usuario obtenga informaciones
fidedignas y seguras.

Al respecto y para dar cumplimiento a la directriz enunciada, recomienda que las
bibliotecas publicas puedan llevar a cabo diferentes tareas:

brindar acceso a informacion en todos los niveles

recoger datos relativos a la comunidad local y facilita el acceso a ellos, a menudo en
cooperacion con otras organizaciones

formar a personas de todas las edades para que utilicen la informaciéon y la
tecnologia correspondiente

guiar a los usuarios hacia las fuentes de informacion adecuadas

permitir a las personas aquejadas de alguna discapacidad acceder por si solas a la
informacion

Una estrategia generalizada para orientar a los usuarios hacia las fuentes de informacion
adecuadas es elaborar guias tematicas que contengan una seleccién de recursos de
informacion relevantes en diferentes areas. Las guias facilitan el acceso a informacién de
alto impacto disponible en bibliotecas digitales de acceso abierto, bases datos, libros
electronicos, revistas electronicas, sitios web o recursos digitales de entidades oficiales,
instituciones de educacién, organismos internacionales, ONG, etc.

2. Objetivo

Identificar la estructura de contenido de una Guia tematica y presentar recomendaciones
para su implementacion en el sitio web de la biblioteca publica.
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3. Estructura de la Guia Tematica

Por tratarse de la organizacion de recursos de informacion relevante para un area del
conocimiento o0 una tematica general, de interés y prioridad para la comunidad, la biblioteca
tomara como base para la elaboracion de las Guias Tematicas, los resultados del analisis
de necesidades de informacion de la comunidad de usuarios.

Segun se establezca un orden de prioridades de los asuntos de mayor interés o demanda
por parte de los usuarios, el personal de servicios bibliotecarios podra tener en cuenta los
siguientes aspectos para desarrollar las guias tematicas:

Temaética a desarrollar

de méritos, etc.

Debe corresponder a las demandas de informacion, intereses y
preferencias de lectura, identificadas en las actividades de
evaluacién de las necesidades y expectativas de los usuarios
(p.e. salud publica, emprendimiento e innovacion tecnoldgica,
gestion ambiental, procesos de paz, becas educativas, concurso

Estudio de la temética

Se trata de proveer informacion de alto impacto sobre un asunto
0 materia, para ello el personal de servicios bibliotecaria podra
elaborar un mapa conceptual del tema a desarrollar. Una opcion
sugerida para la efectiva aproximacion a una disciplina o &rea
tematica es revisar su clasificacion en el sistema Dewey, este
ejercicio permite adquirir un conocimiento basico del temay
establecer criterios para la seleccion de los recursos de
informacion a incluir la Guia.

Estard dado en relacion con la seleccion y organizacion de las
Alcance de la temética diferentes fuentes de informacién disponibles en la biblioteca y
con la bisqueda y evaluacién de recursos en la web.
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Identificacién en el SIB y
recursos electrénicos de la
biblioteca

La referencia de recursos de informacion para cada temética
puede combinar la seleccién de materiales impresos y digitales
existentes en la biblioteca y los que se encuentren en la web,
previa definicion y evaluacion de los criterios de seleccion.

Se recomienda crear enlaces a bibliotecas digitales

Identificacion de recursos de especializadas, sitios web de entidades oficiales, recursos en
acceso abierto linea de organismos nacionales e internacionales autorizados en

el tema.

Recomendaciones para la implementacion como servicio en linea

Asegurar que el sitio web de la biblioteca cuente con un administrador de contenidos
Contar con un espacio o seccion en el sitio web de la biblioteca para subir los
contenidos de la guia temética

Coordinar con el administrador web la ubicacién adecuada de la seccion dentro del
mapa de contenidos de la pagina web de la biblioteca

Coordinar con el administrador web la asignacion de perfiles de acceso para el
mantenimiento y actualizacidén de la seccién y para la creacion

Disefiar el sistema de ubicacién y navegacion de los enlaces requeridos para
direccionar al usuario al catalogo bibliografico, bases de datos y a contenidos
externos.

Disefiar el icono que identifica el servicio, de acuerdo con el manual de imagen de la
RNBP

Elaborar el texto informativo que describa el servicio y las instrucciones de uso de
los enlaces

Disefiar la estrategia de difusion del servicio (banner)

Elaboro
BITECA Ltda

Reviso Aprobé
Grupo de Bibliotecas Publicas Sandra Suescun




BIBLIOTECA NACIONAL DE

Guia de recursos e informacién tematica

COLOMBIA Cddigo: G-BNA-GBP-19
ﬁ’abcli‘f,’}liﬁa Version: 1.1
de Colombia GRUPO D,E BIBLIOTECAS
PUBLICAS Fecha: 15 de diciembre de 2014
Ejemplos

A continuacion se presentan tres ejemplos de disefio de servicios bibliotecarios a partir del
concepto de guia tematica o seleccion de recursos relevantes para un area de interés
general para los usuarios de la biblioteca, desarrollados por dos importantes sistemas de
bibliotecas en Colombia y una universidad europea.

Entidad

Servicio

Interfaz de usuario
http://www.biblored.gov.co/Sitio-recomendados

Red Capital
de
Bibliotecas
Publicas
BIBLORED

Ciudadano
Digital:

Contienen
informacién de
interés para
todos los
ciudadan@s
colombian@s en
temas de salud,
empleo, viajes,
entretenimiento,
educacion,
negocios,
consumo,
gobierno en
linea, entre otros

Constancia de documentos perdidos Superiniendencia Nacional de Salud

Supersolud%

Por b dhebersn e bn dheme b e b e
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Entidad Servicio Interfaz de usuario
http://www.reddebibliotecas.org.co/comunidadambiental/Paginas/defaul
t.aspx
Sistemade | Econexion: Ee3 Redde ! st econe)qo‘n
Publicas de .
Medellimn Ambiental
Informacioén y
analisis critico
sobre elementos
y factores del
medio ambiente
*!:... }:‘?:';P?:\:.;T
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Entidad Servicio Interfaz de usuario
http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca electronica/guias tematicas/estudi

0s-mujer

UnlverSidad G u I'as ® Inicic / Biblioteca electronica / Guias tematicas

de Granada | Tematicas ==l N

Mi Cuenta (renovacicnes,

SeIeCCIC’)n de historial de préstamoes...} ® jreas tematicas ordenadas alfabéticamente

La Biblicteca de |z UGR  [EJ rqultﬂ"tura artes aplicadas » Incluye: Arguitectura y Bellas artes.
recursos

académicos Catilogos [

yde

|nVeSt|gaC|én Servicios [ ® Ciencias =
por é-rea- La Biblicteca responde [ 'E:‘:‘I’::t:r ’
temética ® Derecho, politica y gobierne » Incluye: Derecho, Relaciones internacionales y

Ciencias politicas.

Incluye: Agricultura, Astronemia y astrofisica, Biclo gla Botani
colegia, Ciencias medicambientales, Silvicultura, G
umana, Matemdticas, Meteorclogia, Oceanografia,

e la =zalud Incluye: Ingenieria biomédica, Odentologia, Dieta y
dicina, Er'fermerla Terapla Farmacia y farmacologia, Psiguiatria y
a, Salud piblica, Cirugia y veterinaria.

Incluye: Antropologia, Deporte, Educacién, Geografia,
mia, Psicologia, Trabajo social, Sociclogia, Estadistica y Estudios de

Cursos ofrecides por la
EBiblioteca ® Empres econemia * Incluye: Economia, Comercie, Marketing, Demografia,
Finanzas y Turlsr"u.

Y Estudios de la mujer

® Revistas electrénicas ® Bazes de datos

narios, Er"l_l pedias y ® Fuentes de referencia no
L||: s electrd suscritas por la BUG

B Revistas electronicas

=0 a Revistas electrdnicas ' Todas las disciplinas.

® Acceso a Revistas electrdnicas ) Estudios de Género y Sexualidad.

M Bases de datos

® ABI/INFO Completa

® AFT (American Film Institute) Catalog

® Applied Social Sciences Index and Abstracts (ASSIA)

® ARThiblisgraphies Maodern

® Art and Humanities Citation Index

® Eibliografia de |a literatura espaficla desde 1380

® Bibliografia espaficla online

® Bibliography of the history of Art / International Bibliography of &rt

® Books Citation Index - Social Sciences & Humanities

Conference Proceedings Citation Index- Social Science & Humanities (CPCI-

S5H) desde 1530

® Current Contents -Social and Behavioral Sciences
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Bibliografia

Biblored (2014, 13 de diciembre) Ciudadano Digital [biblored.gov.co] de:
http://www.biblored.gov.co/Sitio-recomendados

Sistema de bibliotecas publicas de Medellin (2014, 13 de diciembre) Comunidades
virtuales [reddebibliotecas.org.co] de:
http://www.reddebibliotecas.org.co/comunidadambiental/Paginas/default.aspx

Universidad de Granada (2014, 13 de diciembre) Biblioteca electronica [bibloteca.ugr.es]
de: http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca electronica/quias tematicas/ciencias
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