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Presentacion

la biblioteca piblica es una de las instituciones més relevantes para el fomento
de la cultura v la educacién en una comunidad. Primero, porque es un espacio

Y porq P
para todos, donde nifos, jévenes, adultos y adultos mayores encuentran siempre
las puertas abiertas. Segundo, porque la biblioteca piblica es un escenario ideal
para la lectura y un espacio activo de encuentro de ciudadanos y comunidades,
que posibilita el didlogo y el infercambio de conocimientos.

Por lo anterior, es fundamental trabajar para que las bibliotecas publicas de
Colombia se consoliden como espacios vitales para sus comunidades, dotarlas
con los recursos necesarios para que fengan una mayor posibilidad de ofrecer
oportunidades de desarrollo a sus usuarios, y procurar que sean mds reconocidas

y valoradas por todos.

Una de las tareas més importantes en ese sentido tiene que ver con la formacién
del talento humano de la biblioteca piblica. Justamente, por ser el bibliotecario
el corazédn de su biblioteca, el desarrollo de sus capacidades para comprender
la biblioteca publica, fortalecer sus servicios y promocionarla ante su comunidad,
es primordial. Por dicha razén, la Biblioteca Nacional de Colombia, como
coordinadora de la Red Nacional de Bibliotecas Piblicas, ha disefiado el presente
programa de formacion para bibliotecarios, el cual busca contribuir al desarrollo
de sus habilidades para desemperiar esta valiosa funcion pablica, v brindarles
elementos para la apropiacién del uso la tecnologia, con el proposito de que

puedan enriquecer los servicios bibliotecarios.



i. Lo biblioteca piblica conectada, a partir de una reflexién respecto a la transcendencia
de la labor bibliotecaria y el reconocimiento de la misién de la biblioteca publica
conectada por las nuevas tecnologias.

ii. la generacidon de servicios, a partir de la revisiéon y el andlisis de los servicios que
presta actualmente cada biblioteca, el autodiagnéstico vy la exploracién de diversas
herramientas tfecnoldgicas que puedan apoyar procesos de disefio o mejoramiento de
servicios bibliotecarios.

iii. Lo promocién vy el posicionamiento de la biblioteca piblica, a partir de la elaboracion
de dos productos estratégicos para adelantar acciones sistemdticas de comunicacion
en y desde las bibliotecas piblicas: el portafolio de servicios v el plan de promocién y
posicionamiento de la biblioteca.

Esperamos que los confenidos que componen este material de estudio, junto con el entusiasmo v la
motivacion del personal bibliotecario de todo el pafs, logren contribuir al desarrollo de las bibliotecas

publicas colombianas y enriquecer su oferta de servicios para que puedan brillar anfe sus comunidades.
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Médulo 1

Biblioteca Publica Conectada

Descripcién del Médulo

Este Médulo se centra en promover una biblioteca piblica conectada con sus comunidades y con el

mundo, que tenga la capacidad de unir y conectar a las personas por medio de sus servicios.

El Médulo aborda inicialmente el concepto de biblioteca publica conectada y el rol del bibliotecario
como lider local, el cual se consolida cuando éste involucra a la comunidad en el disefio y la
prestacién de los servicios de la biblioteca, y se conecta mejor con su entorno. Luego, revisa cémo las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) permiten fortalecer o ampliar los servicios
de las bibliotecas publicas. Por Gltimo, explora dos temdticas importantes para el desarrollo de

servicios bibliotecarios que incorporen las TIC: el derecho de autor y el uso responsable de Internet.

Obijetivo

Identificar a la biblioteca publica como una insfitucion cultural que propicia el encuentro de las

comunidades, el didlogo entre las personas y el acceso a la cultura, por medio de los servicios

bibliofecarios y con el soporte de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

Competencias a desarrollar

Las siguientes son las competencias que usted, como bibliotecario piblico, desarrollard una vez haya

estudiado y puesto en prdctica los contenidos vy los ejercicios del presente Médulo.

1. Comprende los conceptos basicos asociados a la bibliofeca publica, a su funcionamiento
y organizacién, y al rol del personal bibliotecario.

2. Identifica la biblioteca publica como una institucién cultural conectada con su comunidad,
que propicia el encuentro y el didlogo entre las personas, y fomenta el acceso a las
expresiones de la cultura.

3. Identifica el rol de los bibliotecarios como lideres locales, capaces de promover bibliotecas
mas conectadas con su entorno y con sus comunidades.

4. Entiende las ventojas de las TIC para el mejoramiento de los servicios bibliotecarios
y reconoce las pautas para fomentar el uso responsable de Internet.
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Actividad Antes de empezar,
Introductoria cree una bitdcora

Propésito: crear una bitdcora, por medio de una herramienta digital que le —
[\ |
O

permita registrar su proceso de aprendizaje

Una bitdcora es un formato de notas personales donde se pueden recopilar ideas, compromisos,
historias y actfividades del dia a dia.

A lo largo de esta cartilla, usted va a encontrar varias actividades que requieren interactuar con
herramientas digitales. Por esto, le sugerimos el uso de la bitdcora para registrar lo aprendido y lo
mas relevante de este proceso formativo.

A su vez, la bitécora resulia muy Util para concrefar ideas que podrd compartir facilmente con los
colegas y con los usuarios de la biblioteca.

Si usted ya estd familiarizado con alguna plataforma para la escritura de notas puede escoger la que
mas le guste. De lo contrario, le proponemos abrir una cuenta en la herramienta Google Keep que

resulta sencilla y practica para el desarrollo de su bitécora. Para ello:

Cree una cuenta en Google Keep ingresando a https: //keep.
google.com/ . Para usar la herramienta se requiere confar con

una cuenta de correo en Gmail.
Una vez creada la cuenta en Google Keep:
e Dirjase a la columna de opciones, y seleccione

'Notas' en el ment lateral.

e Titule su nota para que luego la pueda encontrar

facilmente.

e Haga clic en cualquier lugar dentro de la nota hasta

que aparezca el cursor y empiece a escribir.

luego de creado esfe espacio virtual para escribir su proceso de aprendizaje, animese a llevar este
registro diariamente, fanto del proceso de formacién, como de su préctica bibliofecaria.
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Actividad 1 Una biblioteca publica

Propésito: revisar el concepto de “biblioteca piblica”, la funcién que esta cumple
en una sociedad democrdtica y su contribucién para garantizar los derechos de
acceso a las expresiones de la cultura y a la informacién de todos los ciudadanos

Colombia ha avanzado en las dltimas dos
décadas en la consolidacion de  bibliotecas
publicas como instituciones culturales y sociales
que presfan un servicio esencial para el desarrollo

de las comunidades donde estén inmersas.

A diferencia de ofro fipo de bibliotecas, las
plblicas deben permitir el acceso a todos
los  ciudadanos por igual, sin ningtn tipo
de discriminacion  fisica, social, cultural o
econémica; bajo principios de reconocimiento y
respeto por la diversidad étnica, sexual o efaria.
En consecuencia, la biblioteca piblica —con sus
espacios, colecciones, servicios y actividades—
debe dar cabida por igual a campesinos,
personas en situacién de desplazamiento, grupos
éticos, adultos mayores, madres comunitarias,
nifios y nifias, jovenes, poblacién en condicién

de discapacidad y demds personas.

Por lo tanfo, es importante revisar consfantemente
qué grupos de la comunidad no estén siendo
suficientemente  atendidos  por la  biblioteca

publica e indagar cudles son sus necesidades
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de informacion e intereses culturales. Por ejemplo, una bibliofeca debe estar acondicionada para el
acceso de adultos mayores y personas en situacién de discapacidad; disponer de rampas para las
personas en sillas de ruedas, y brindar un ambiente seguro para la poblacion més vulnerable, como
los nifios pequerios.

Fl acceso a la oferta de la biblioteca también depende de lo acogedor de su espacio. No hay nada
mas agradable que entrar a una biblioteca limpia, ordenada, con buena imagen, donde se note
el amor y el compromiso del bibliotecario y de la comunidad con su biblioteca. No se necesitan
grandes espacios ni instalaciones lujosas para lograr esta armonia. la organizacién y la buena
imagen de una institucion social como la biblioteca piblica estén directamente asociadas al sentido

de perfenencia de los bibliofecarios y los alcaldes por la misma.

Ofra caracteristica esencial de una biblioteca publica es la organizacién de sus colecciones, la cual
permite formar lectores auténomos y comunidades que puedan enconfrar facilmente la informacion
y los conocimientos que requieren. La organizacién implica que las colecciones estén sefializadas y
ordenadas bajo un sistema de clasificacién, que todos los materiales de lectura estén dispuestos para
el piblico —sin dejar dotaciones en cajas o bodegas—, y que el orden de los libros en las estanterias
de nifios y de adultos sea constantemente verificado para garantizar la correcta ubicacion de los
materiales de inferés para los diferentes publicos.

Para posibilitar el acceso a los recursos de la biblioteca
es importante fambién dar a conocer a la comunidad los
diferentes fitulos que esta posee, medianfe exposiciones
y exhibiciones de libros recomendados y novedades
bibliograficas, o de libros que ilustren un tema particular
que se quiera divulgar o que inferese en determinados

espacios o momentos del afio.

Para lograr que su biblioteca publica brinde los servicios
bibliotecarios que su comunidad requiere, proponemos

reflexionar en torno a las siguientes preguntas: g

a. En un pais diverso como Colombia 5Cudl es
la importancia de las bibliotecas piblicas?
Describa en su bitécora como ve el rol que

cumple su biblioteca en su comunidad.

b. Identifique y haga una lista de los diferentes

grupos poblacionales que hay en su municipio

11
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y cudles de estos grupos frecuentan més la biblioteca, cudles lo hacen esporadicamente y
cudles nunca lo hacen. Para cada uno de estos grupos, describa las razones por las cuales
cree usfed que visitan o no su bibliofeca. luego escriba en su bitdcora qué estrategia

puede implementar para atraer o llegar a quienes no la visitan.

c. Bajo el titulo “La biblioteca publica: un espacio acogedor” dibuje un plano de los espacios
de su biblioteca, que permita ver la distribucion de las salas y la organizacién de las
colecciones v los recursos con que cuenta. Plantee algunas ideas acerca de cémo podria

mejorar esta distribucién y la prestacién de los diferentes servicios bibliotecarios.

d. liste en su bitdcora los servicios que presta su biblioteca e identifique cudles de ellos

propician el encuentro y el didlogo entre los miembros de su comunidad.

Finalmente, lea los Capitulos 1, 2, 4 v 5 de la cartilla Las bibliotecas publicas que queremos en el
siguiente enlace, para reforzar algunos conceptos bésicos acerca de la bibliofeca piblica: bit.ly/
cartillabibpublica.
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Actividad 2 La biblioteca publica conectada

Propésito: reconocer el rol de la biblioteca piblica como una institucién cultural
que hace posible la movilizacién del capital social de las comunidades, por
medio de su oferta de servicios y con el apoyo de las TIC

Una biblioteca publica conectada es aquella que
moviliza el capital social de su comunidad. Esto es
posible cuando la biblioteca convoca y propicia el
encuentro, y fomenta el didlogo vy la confianza entre
las personas por medio de su oferta de servicios. Asi,
cuando la biblioteca piblica estd conectada con su
entorno, todas las personas encuentran abiertas las

puerfas de la bibliofeca publica y se fortalece la

cohesiéon de las comunidades.

Para desarrollar bibliotecas piblicas conectadas es fundamental i) promocionar la oferta de servicios
de la biblioteca para que mds usuarios la visiten vy se encuentren en sus espacios [esta temdtica
se abordard en el Médulo 3 de este programa de formacién), i) desarrollar servicios innovadores
relevantes que estén en sintonia con las necesidades de la comunidad y promuevan el didlogo
para la construccion de confianza (esta temdtica se abordard en el Médulo 2 de este programa
de formacién) vy iii) sacar provecho de las tecnologias para potenciar el impacto de los servicios y

ampliar los canales para acceder al conocimiento vy la lectura.

Para afianzar el concepto de bibliofeca publica conectada, le proponemos que reflexione sobre las

siguientes preguntas v registre sus respuestas en la bitacora.

e sQué estrategias desarrolla desde su biblioteca para establecer conexiones con el entorno vy su

comunidad®
e »Como podria ufilizar las tecnoldgicas para fomentar el encuentro de su comunidad en la biblioteca?
* sDe qué manera cree que se pueden promover mdés espacios de didlogo en su comunidad?

e sQué servicios de su bibliofeca movilizan el capital social de comunidad? 2Qué servicios
bibliotecarios propician el encuentro, el didlogo v las relaciones de confianza entre los miembros
de su comunidad?
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Actividad 3 El bibliotecario como lider local

Propésito: reconocer que el rol del bibliotecario piblico como lider local se
consolida a medida que éste involucra a la comunidad en el disefio y la
prestacién de los servicios de la biblioteca, y se conecta mejor con su entorno

El bibliotecario facilita a sus usuarios el acceso a la informacion y al conocimiento, por medio de
las actividades y los servicios que presta la biblioteca piblica. Para ello, debe conocer muy bien la
oferfa de servicios de la biblioteca publica, estudiar sus colecciones y esfar al tanfo de la actualidad

de su territorio y del pafs.

No obstante, para que el bibliotecario movilice a la comunidad més ampliamente, éste debe ser un
autentico lider local que invite a todos los habitantes de su municipio a participar en el desarrollo
diario de la biblioteca publica. Para esto, es importante que el bibliotecario tenga la capacidad de
leer su entorno y pueda desarrollar servicios relevantes para su comunidad. Asimismo, debe tener
una actitud dindmica para formar alianzas con actores locales y para crear o fortalecer el Grupo
de Amigos de la Biblioteca (GAB). De esta manera, la vida de la biblioteca publica se enriquece,
se suman nuevos recursos humanos y materiales para su gestién, v a medida que la comunidad se

apropia de ésta y de sus servicios, mds se moviliza el capital social a nivel local.

lea el Capitulo 3 “los bibliotecarios” de la cartilla Las bibliotecas pdblicas que queremos en el
siguiente enlace: bit.ly/cartillabibpublica. Posteriormente, escriba en su bitdcora sQué habilidades/
habitos considera que debe desarrollar mejor para ser un lider local al frente de su biblioteca
publica? sQue tareas concretas cree que puede hacer para conecfarse mds con su comunidad

desde la biblioteca piblica®
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Actividad 4 Mapeo de la comunidad

Propésito: desarrollar en el bibliotecario la capacidad de leer el entorno local
e identificar usuarios potenciales y posibles aliados para generar servicios

bibliotecarios mds pertinentes para la comunidad

lejos estamos de la imagen del bibliotecario pasivo que se sentaba
a esperar a que llegara alguien a su biblioteca publica. Hoy en
dia, su rol como lider local transforma a la comunidad y permite
que las personas se encuentren en la biblioteca v hagan parte de
su desarrollo diario. Tras una biblioteca conecfada esté siempre un
bibliotecario activo que es capaz de comprender su territorio y de

establecer conexiones con ofras instituciones para trabajar juntos.

lo invitamos a leer cuidadosamente la Guia 04: Guia para la

caracterizacién comunitaria, en este enlace bit.ly/guia4

Una buena herramienta para hacer una caracterizacion de la comunidad es la carfografia social;
mefodologia que ha sido utilizada con frecuencia por las Ciencias Sociales, en especial por la Sociclogia
y la Anfropologia, v que permite identificar en el mapa de un territorio sus instituciones publicas,

empresas, colectividades y ofros actores importantes que inciden en el desarrollo de la comunidad.

Para ampliar sus conocimientos acerca de la metodologia de la cartografia social, lo invitamos a

ingresar al siguiente enlace: bit.ly/cartografiasocial

A continuacién, le proponemos que desarrolle un ejercicio de carfografia social del enforno de su
biblioteca publica. Deberd identificar y sefialar en el mapa i) las insfituciones que puedan ser aliadas
para sus programas y proyectos (como la alcaldia, el hospital, la casa de la cultura, la cédmara
de comercio, las insfituciones educativas mds cercanas, entre ofras) vy ii) los grupos de usuarios
pofenciales que actualmente no visitan su biblioteca piblica [como grupos de estudiantes, grupos de
adultos mayores, nifios de hogares infantiles, internos de instituciones carcelarias, entre ofros). Anfes
de empezar, puede revisar la siguiente grafica para identificar los diversos tipos de instituciones que

pueden existir en su municipio y que podrd ubicar posteriormente en el mapa.
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Sociedad civil

Instituciones:
¢ ONGs

e Junfas de accién
local o comunal

¢ Empresas privadas

® Asociaciones civiles

e Comunidades
indigenas

e glesias

® Congregaciones
religiosas

® Agremiaciones
campesinas

Actores clave:

¢ Infegrantes de
las instituciones
anteriores
o [ideres comunitarios
® Cerentes

Administracién
municipal

Actores clave:

® Responsables de
cultura

e Responsables de
educacion

® Responsables de
gestion social

® Responsables de
comunicaciones

Biblioteca

Actores clave:

® Grupos de Amigos
de las Bibliotecas
(GAB)

® |ectores voluntarios

® Grupos de usuarios

o Alfabetizadores

Sector
cultura

Instituciones del
sector publico o
privado:

® Museos

¢ Casas de la cultura
o Escuelas de mUsica
® Grupos de featro

¢ Grupos de danza

Actores clave:

 Direcfores
® Maestros
@ |nstructores
® Misicos

Sector
educacion

Instituciones del
sector publico o
privado:

o Escuelas

¢ Colegios

® Universidades

® Hogares
comunitarios

o |nstituciones de
educacién no
formal

Instituciones del
sector publico o
privado:

® Maestros

® Madres
comunitarias

o Directivos de las
instituciones

Instituciones
aliadas

Instituciones del
sector publico o
privado:

® Hospitales

e Carceles

® Concejos
municipales

* Cenfros de
atencién a grupos
poblacionales

Instituciones del
sector publico o
privado:

® Concejales

¢ Directores

¢ Coordinadores de
areas de servicios

* Ofros profesionales

Fuente: Estrategia de Tutores de la Red Nacional de Bibliotecas Pablicas

Una vez identificados en el mapa los posibles aliados y usuarios potenciales, haga una lista, en su
bitécora, que describa qué actividades especificas podria llevar a cabo con cada uno de los aliados
y qué servicios podria ofrecer a los usuarios potenciales.
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Para realizar la cartografia social de su municipio, le proponemos usar la herramienta OpenStreetMap.
Sugerimos esta herramienta dado que su licencia' es menos restrictiva que la de ofras herramientas
que fienen el mismo fin como Google Maps?.

Para facilitar el uso de OpenStreetMap, le recomendamos seguir estas instrucciones:

e Ingrese a la direccion www.openstreetmap.org/user/new y cree una cuenta. Alli, debe
infroducir su correo electronico, escoger un nombre de usuario y una confraseiia. Después,

la aplicacion le enviard un correo electrénico para confirmar la creacion de su cuenta.

Abra su cuenta de correo y haga clic en el enlace enviado por OpenStreetMaps.
e Una vez ingrese a la pdgina, acceda a “Comenzar a Mapear”.

® Enlabarra de busqueda, ingrese el nombre de su municipio y selecciénelo de la lista que
aparece al lado izquierdo del mapa.

*  Una vez alli, haga zoom sobre el municipio y familiaricese con el mapa.

e Haga clic en “Editar”. Alli aparecerd un nuevo mapa de su municipio, y en la parte de
arriba verd los siguientes botones: con el boton “Punto” podrd indicar lugares especificos;
con el botén “Linea”, podré demarcar calles, pasajes peatonales, canales, y con el botén

"Area”, podrd seleccionar dreas més grandes como parques, complejos, condominios, efc.

e Usando el boton “Punto”, sefiale en el mapa la ubicacién de las instituciones aliadas o
que podrian ser aliadas de la bibliofeca en el futuro v los grupos de usuarios potenciales.
la herramienta le permitira diferenciar, con un color diferente, los aliados, los aliados
potenciales y los usuarios potenciales.

Para enriquecer la experiencia de la cartografia social y transformarla en una practica social
parficipativa, recomendamos invitar al Grupo de Amigos de la Biblioteca (GAB) para compartirles el

resulfado y complementar el ejercicio colectivamente.

] Vease licencia de OpenStrepMap en esfe enlace: www.openstrepmap.org/copyrigh

2 Vease licencia GoogleMaps en este enlace: https://www.google.es/maps,/
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. . Las TIC: herramientas para desarrollar
Actividad 5 " s P

contenidos y generar conexiones culturales

Propésito: reconocer qué son las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y cudl es su potencial para mejorar la oferta de servicios de
la biblioteca publica

las TIC son un conjunfo de herramientas que permiten acceder a la informacién, almacenarla y
procesarla, y también funcionan como medio de comunicacién. El uso de las TIC en la biblioteca
publica permite convocar a mds personas, generar mds espacios de encuentro, construir conocimiento
colectivamente, arficular procesos, conectar y unir las comunidades, registrar informacién, leer vy
escribir en distinfos formatos, y ofras muchas actividades que forfalecen la oferta de servicios de la

biblioteca.

Para aplicar las TIC a los servicios de la bibliofeca piblica y sacar el mayor provecho de estas
herramientas, es fundamental que el bibliotecario adquiera las competencias bdésicas para usar las
fecnologias y esté dispuesto a integrarlas a las dindmicas propias de la biblioteca. Después de todo,
las TIC contribuyen a fortalecer el rol del bibliotecario como lider local y permiten que los servicios

desarrollen su méximo potencial.

Con el objetivo de reflexionar respecto al papel que han tenido las TIC en su biblioteca piblica, lo

invitamos a realizar las siguientes actividades.
En su bitécora, realice una biografia tecnolégica, para ello reflexione acerca de:

e sQué tecnologias digitales y equipos hay en su biblioteca? 5Cémo se usan y para quée
e :Qué poblacién es la que més usa herramientas TIC en su biblioteca?

e 5Cémo contribuyen las TIC al proceso de convocatoria de usuarios y de promocion de

servicios en su biblioteca piblica?

e :Como se aplican las TIC en los
servicios de su bibliofeca publica®
5sComo mas se podrian aplicar las

Presentacion

fecnologias para mejorar los servicios
t
de su biblioteca? e




MODULO 1 - BIBUOTECA PUBLICA CONECTADA

Colecciones digitales en la biblioteca
Actividad 6 publica: una forma de fortalecer
los servicios con el uso de las TIC

Propésito: indagar acerca de las colecciones digitales a las que tiene acceso
la biblioteca piblica y explorar otros recursos en linea donde se encuentren
textos digitales

Hasta hace algunos afios las bibliotecas publicas solo tenian colecciones de material bibliogréfico
en fisico (libros, revistas, peri¢dicos) que eran organizadas vy clasificadas de acuerdo con el tema
y el género. Sin embargo, y desde hace algunos afios, se ha abierto un universo amplio para
los bibliotecarios que es necesario conocer y aprender a organizar: el mundo de los contenidos
digitales. Diversidad de recursos, soportes, herramientas y clasificaciones componen el universo de
las colecciones digitales. Por lo tanto, le sugerimos algunos ejercicios para empezar a conocer mas
acerca de este tipo de confenidos.

En primer lugar, lea el Capitulo 4 “las colecciones” de la cartilla las bibliotecas piblicas que
queremos para recordar el tema de las colecciones fisicas. Reflexione respecto a las diferencias y las

semejanzas de las colecciones fisicas y las digitales, y escriba sus consideraciones en la bitacora.

luego, esfablezca una relacion entre las colecciones fisicas y las colecciones digitales. Para estfo,
fenga en cuenta los tipos de recursos digitales que se pueden integrar a una coleccién digital: blogs,
microblogs, wikis, documentos, presentaciones, imégenes, videos, sonidos, mapas, aplicaciones
moviles y de escritorio, redes sociales, contenidos en la nube, entre ofros.
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Con todos los elementos anteriores, realice un ejercicio de clasificacién de los diversos recursos digitales.
Para hacer este ejercicio, utilice una hoja de célculo de Google Drive que, si desea, puede compartir
con ofros bibliotecarios. Del mismo modo, para fomar ejemplos concrefos de recursos digitales, explore
la Caja de Herramientas para bibliotecarios en el sitio web de la Biblioteca Nacional de Colombia

e identifique los tipos de colecciones y recursos digitales, y como estén organizados.

De esta manera, por ejemplo, si quiere conformar una coleccion digital de referencia, los recursos
digitales que se pueden fener en cuenta serian: Wikipedia, Wikimedia Commons, Direcforio de
Blogs Colombianos, Biblioteca Digital Mundial, RAE. Pero, si quiere conformar una coleccion infantil
para desarrollar programas de promocién de lectura, puede revisar, por ejemplo, blogs de escritores
e ilustradores de libros para nifios, sitios web especializados, revistas virtuales de literatura infantil y

juvenil, videos con peliculas, documentales infantiles, etc.

A contfinuacién, le presentamos un cuadro como ejemplo para que haga la clasificacion de los

recursos que encuentre:

Eiemplo: http://www.colombioaprende.edu.co/html/home/ 1592 /articles-313597_reda. pdf

Nombre del d t
y/o pégina

Maguare
http:/ /maguare.gov.co/ Maguare Maguare Cuento Pagina Web Infantil
aplicaciones.html
https:/ /cienviva.wordpress.
Resefias de libros de Asociacion
com/ cafegory,/resenas-delibros- Resefia Blog Juvenil-Adulio

ciencia Ciencia viva
de-ciencia/

También, recuerde visitar ofros sitios de apoyo como:
e Biblioteca Virtual de la Biblioteca Luis Angel Arango del Banco de la Repiblica en: www.

banrepcultural.org/blaavirtual.

e Cafdlogo de Recursos Educativos Digitales del Ministerio de Educacion Nacional en:

hito://186.113.12.182/catalogo/ /colecciones.php
®  Maguaré Porfal de Primera Infancia del Ministerio de Cultura en: www.maguare.gov.co

e Portal Colombia Aprende en: www.colombiaaprende.edu.co. Para acceder a la oferta del
Plan Nacional de lectura y Escritura “leer es mi cuento” ingrese la palabra “colecciones”

en el buscador. También, se sugiere explorar la Coleccion Semilla.
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Actividad 7 Derecho de autor

Propésito: conocer el marco normativo del derecho de autor para bibliotecas —
publicas y sus alternativas de licenciamiento —n

Los conceptos de derechos de autor se aplican de igual manera tanfo en las creaciones de soportes
fisicos como en las digitales. Por consiguiente, todas las obras literarias y arfisticas son protegidas por
estos derechos. Sin embargo, la ideas no se profegen por si solas, pues podemos ser los “primeros”
en pensar algo o en tener una idea genial, pero si no la materializamos, ya sea en el papel o en
una obra concrefa, no es posible que la legislacién vigente proteja su propiedad. Por lo tanto, es
importante tener en cuenta que lo que se protege con los derechos de autor, es la creacién infelectual
que implica concebir y expresar la obra.

Para acercarse al tema del derecho de autor, proponemos responder por escrito las siguientes
preguntas, desde su conocimiento y experiencia. No fema equivocarse, pues lo importante es revisar

los conceptos que tiene usted respecto a este asunto, aclararlos y afianzarlos:

a. 3Qué es el derecho de autor?
b.  5Qué es la propiedad intelectual?
c.  3Qué es una obra de dominio piblico?

d. sCudles son las excepciones vy limitaciones al
derecho de autor?

le recomendamos complementar sus respuestas a las
antferiores preguntas en la Guia de Derechos de Autor para
Bibliotecarios que encontfraré en: bit.ly/guiaderechodeautor.
Es imporfante que fodos estos conceptos le queden claros,
pues se encontrard con ellos constantemente, sobre todo, en el

universo digital.
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Copyright y ofro tipo de licenciamientos de derechos de autor

En una cultura participativa como la cultura digital, la nocién
de propiedad infelectual tiende a hacerse difusa. En este
universo cada persona es libre de producir sus obras y
publicarlas en Infernet. Asimismo, existe la facilidad de tomar
la obra de ofros, de editarla y hasta de apropidrsela. Debido
a esfa situacién, se inici¢ un debate en tomo al Copyright; es
decir, acerca del uso reservado de las obras, la tensién entre
los derechos individuales de las obras y los derechos culturales
de las comunidades. De igual manera, se generd una linea
borrosa v dificil de manejar frente al uso, la divulgacion y la

apropiacién de las obras de ofros: lo que nos ponia en el

limite de la pirateria.

De alli, surgi6 el trmino contrario que es el Copyleft, lo que significa, ningin derecho reservado.
Frente a esta dicotomia, se crearon diversas alternativas que median entre estas dos posturas. Una de
ellas es Creative Commons, una entidad sin dnimo de lucro que cred una nueva manera de abordar
el Copyright transformando “todos los derechos reservados” por “algunos derechos reservados”. Asi,
la idea es que el mismo autor sea quien otorgue los derechos de uso. Por tanto, Creative Commons

provee una manera esfandarizada de otorgar las licencias.

Ahora, entonces, revise el video “Sé creativo” en el enlace bit.ly/
videosecreativo. luego, escriba en su bitécora una reflexion
respecto a las posturas contrarias entre quienes defienden
el Copyright y quienes defienden el Copyleft, y argumente

w el derecho colectivo de acceder a la cultura, la informacién

y la ciencia.

Trate de resolver preguntas como sQué opina respecto a
esfas dos posturas? sEsté de acuerdo con el Copyright o

con el Copylefte sCudles licencias otorgaria y cudles no?

Para una mejor comprensién del tema de los derechos de
autor puede ingresar a la siguiente pégina y hacer clic en el
vinculo de la Cartilla “Los oficios de la imaginacién” en: bit.
ly/ cartilladerechodeautor.
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LI Bl ¢ co.creativecommons.org/?poge_id=13 (]

Creative Commaons Colombia

LRCTNCIAS IWENTY

Licenciamiento de obras

Como ya vimos, existe la posibilidad de que todo creador licencie su obra y otorgue algunos permisos
de uso. Esta posibilidad se hizo realidad gracias a la fundacion Creative Commons, organizacion sin
&nimo de lucro creada por Lawrence Lessing, profesor de Derecho de la Universidad de Standford,

de | d I I fesor de Derecho de la U dad de Standford
que ofrece modelos de licencias que permiten a los autores subir su obra de manera libre en Internet,
y limitar los usos que podrian darle a esta. Asi, con las licencias Creative Commons, el autor permite
el uso de su obra, pero la obra continla profegida. Entonces, los siete tipos ae licencias Creative

| uso d b la ob f tegida. Ent | te tipos de | Creat

Commons son:

1. Atribucién

Esta licencia permite o otros distribuir, mezclar, ajustar

y construir a partir de la obra de su propiedad, incluso

con fines comerciales, siempre que le sea reconocida

la autoria de la creacién original. También, se le ha BY

denominado de Reconocimiento.

2. Atribucién - Sin derivar
Esta licencia permite la redistribucién comercial o no

comercial, siempre y cuando la obra circule infegra y

sin cambios, dandole crédito al autor. ) § ND
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3. Atribucién - No comercial - Sin derivar

Esta licencia es la mds restrictiva de las seis licencias
principales, pues solo permite que ofros puedan
descargar las obras y compartirlas con ofras personas,
siempre que se reconozca su autoria, pero no se
pueden cambiar de ninguna manera ni se pueden

utilizar comercialmente.

4. Atribucién - No comercial

Esta licencia permite a ofros distribuir, mezclar, retocar
y crear a partir de la obra de su propiedad de manera
no comercial y, a pesar de que las nuevas obras
deben siempre mencionar al autor y mantenerse sin
fines comerciales, no hay obligacion de licenciar las

obras derivadas bajo las mismas condiciones.

5. Atribucién - No comercial - Compartir igual

Esta licencia permite a ofros distribuir, mezclar,
refocar y crear a partir de la obra, siempre y cuando
se le otorgue crédito al autor vy licencien sus nuevas

creaciones bajo las mismas condiciones.

6. Atribucién - Compartir igual

Esta licencia permite a ofros mezclar, retocar y crear
a partir de la obra de su propiedad, incluso con fines
comerciales, siempre y cuando le den crédito al autor
y licencien sus nuevas creaciones bajo las mismas
condiciones. Esta licencia suele ser comparada con
la licencia "Copyleft” de software libre v de cédigo
abierto. Entonces, todas las nuevas obras, basadas en
la obra de su propiedad, portaran la misma licencio, de
modo que cualquier obra derivada permitird también
su uso comercial. Por ello, esta es la licencia que usa
Wikipedia y se recomienda para materiales que se
beneficiarian de incorporar contenido de Wikipedia

y/ o proyectos con licencias similares.

OROIE

C0ce

eNole

1
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7. Dominio publico
El t#rmino dominio piblico se refiere a obras v

materiales creativos que no estdn protegidos por leyes PUBLIC
de propiedad intelectual como el Copyright, las marcas DOMAIN

registradas o las patentes. El duefio de estas obras es

el pablico y no un autor o arfista especifico. Cualquier
persona puede hacer uso de estas obras sin obfener un

permiso previo, pero nadie puede aduenarse de ellas.

Actividad opcional: como texto complementario, lea la “Politica de la Biblioteca

Digital de la Biblioteca Nacional de Colombia” en:

25
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Actividad 8 Uso responsable de Internet

Propésito: analizar los beneficios y los riesgos asociados al uso de Internet y
establecer pautas para su uso responsable

El concepto de ciudadania digital es relativamente nuevo vy estd vinculado a los derechos y los
deberes derivados del uso de las Tecnologios de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), y
requiere de la comprensién de un conjunto de principios que la orientan: la ética, la legalidad, la

seguridad y la responsabilidad en el uso de Internet.

Son varias las dreas que esfdn siendo fransformadas progresivamente por las TIC. Una de ellas es
la educativa, en la que se habla de alfabetizacién digital y desarrollo de competencias digitales.

De igual manera, el acceso a la informacién y la participacion se han incrementado por medio

- P Daikaiiacl:
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El Ciudadano
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de las redes sociales. El universo digital va creciendo y desarrollandose cada vez mas vy se hace
indispensable familiarizarse y aprender a moverse en él. Las bibliotecas piblicas no son ajenas a este

imporfante fenémeno social y cultural.

Para un bibliotecario, que tiene un rol como lider local, es indispensable no sélo apropiarse de las

TIC, sino —sobre todo— aprender a moverse en la red como un verdadero ciudadano digital.

En este marco, lo invitamos a identificar los 10 comportamientos digitales que definen a un buen

ciudadano digital: www.tus 10comportamientosdigitales.com

Para desarrollar précticas responsables de uso de las TIC, es muy importante familiarizamos tanto
con todos aquellos elementos que generan beneficios como con los potenciales riesgos para algunos

grupos poblacionales.
También, lo invitamos a visitar los siguientes sitios y a estudiar sus contenidos con especial atencién:

e En TIC Confio en: www.enticconfio.gov.co
* e Protejo en: www.teprotejo.org

e Tramites en Linea en: www.sivirtual.gov.co/tramites-eninea

Una vez haya explorado los sitios, responda las siguientes preguntas:

a. 3Cudles cree usted que son las ventajas del uso
de las TIC y qué beneficios le pueden fraer a su
comunidad?

b. 5Cudles son los riesgos potenciales que més
podrian afectar a los usuarios de su bibliofeca?

c. sDe qué manera podria usted orientar a sus
usuarios para que hagan un uso mds responsable

de las TIC?

Una vez haya concluido su reflexién, termine por desarrollar
en su bitdcora un decdlogo (10) de principios fundamentales
que se deben fener para el uso responsable de las TIC. Al
concluirlo, le sugerimos socializarlo con el GAB, imprimirlo y
compartirlo en la carfelera de su biblioteca piblica y en ofros

espacios que usted considere pertinentes.
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Autoevaluacién

la evaluaciéon de esta formacién busca que usted desarrolle las competencias esperadas con la
practica constante de lo aprendido en la gestion diaria de su labor. El nivel de domino que usted

alcance en cada competencia, dependerd del compromiso con que asuma su aprendizaje.

Para lo autoevaluacién haga una valoracion reflexiva de su proceso de aprendizaie, la cual le
indicard los aspectos en los que estd fortalecido y los aspectos en los que debe hacer refuerzos para
mejorar el desempefio de su rol. Apdyese en las afirmaciones que encuentra a confinuacion, marque

,
Sl en el caso que cumpla con lo afirmado, o marque NO en el caso contrario.

Competencia 1: Identifica la necesidad de promover el encuentro, el didlogo y la

participacién de la comunidad como elementos esenciales para la generacién de servicios
bibliotecarios que aporten a la movilizacién del capital social.

Reconoce la funcion que cumplen las bibliotecas piblicas en una sociedad democrdtica.

Entiende la confribucién de las bibliotecas publicas para garantizar los derechos de acceso a la
cultura y a la informacién de todos los ciudadanos.

Competencia 2: Identifica la biblioteca piblica como una institucién cultural conectada con su
comunidad, que propicia el encuentro y el didlogo entre las personas, y fomenta el acceso a
la cultura.

Reconoce el rol de la bibliofeca piblica como una institucion cultural que hace posible la movilizacion
del capital social de las comunidades por medio de su oferta de servicios y con el apoyo de las TIC.

Competencia 3: Identifica el rol de los bibliotecarios como lideres locales, capaces de

promover bibliotecas més conectadas con su entorno y con sus comunidades.

Reconoce que el rol del bibliotecario piblico como lider local se consolida a medida que éste
involucra a la comunidad en el disefio y la prestacion de los servicios de la biblioteca, y se conecta
mejor con su enforno.

lee, como bibliotecario, el enforno local, e identifica usuarios potenciales y posibles aliados, para
generar servicios mas pertinentes para la comunidad.

Competencia 4: Entiende las ventajas de las TIC para el mejoramiento de los servicios

bibliotecarios y reconoce las pautas para fomentar el uso responsable de Internet.

Reconoce qué son las TIC y cudl es su potencial para mejorar la oferta de servicios de
la biblioteca publica.

Es consciente de la posibilidad que tiene la biblioteca piblica de acceder a colecciones digitales y
explorar ofros recursos en linea donde se encuentren ofros contenidos digitales.

Conoce el marco normativo del derecho de autor para bibliotecas piblicas y sus alternativas
de licenciamiento.

Comprende los beneficios y los riesgos asociados al uso de Internet y es capaz de establecer pautas
para su uso responsable en la biblioteca piblica.




Glosario

Capital social: grado de confianza existente

entre los actores de una sociedad.

Cartografia: disciplina que se encarga de los
frazados y del estudio de mapas geogrdficos.
Para los procesos  bibliotecarios  recobra
imporfancia la Carfografia para  conocer e

identificar el contexto vy los actores del mismo.

TIC: la sigla hace referencia a las Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones.

Web 2.0: plataforma por medio de la cual los
contenidos pueden ser creados, compartidos y
gestionados, y donde el usuario es sujefo activo

de los procesos.

Derechos de autor: conjunto de normas juridicas
y principios en donde se vinculan los derechos

morales y patrimoniales de una obra.

Creative Commons: organizacién sin énimo de
lucro que promueve el conocimiento compartido.
Para ello, cuenta con licencias que permiten
al autor oforgar permiso publico respecto a la

utilizacién de su frabajo.

GAB: Grupo de Amigos de la Biblioteca que

contribuye a fortalecer los servicios bibliotecarios

y ofras acciones propias de la gestién

bibliotecaria.

Internet: es una red de redes que permite la
interconexion enfre computadoras 'y dispositivos

méviles.

E-mail: en espafol, correo electrénico; permite
a los usuarios generar comunicacién por medio
del intercambio de mensajes a través de Infernet.

Wikis: sitios web que pueden ser editados por
distintos usuarios con el fin de contribuir, modificar

o eliminar contenido.

Inmaterialidad: lo que no es material. En relacién
con las TIC, hace referencia a la informacion
que no estd en un medio fisico. Proceso que se

genera mediante la digitalizacion.

Interactividad: es la comunicacion vy la relacién
activa y participativa que se teje entre usuarios

humanos y el sistema informdtico.

Instantaneidad: accién y cualidod de tiempo

que se produce inmediatamente.

de

analdgicos o fisicos a formatos digitales.

Digitalizacién:  conversion formatos

Red: desde la sociologia, conjunto de elementos

organizados con propésitos y fines similares.

URL: localizador de un recurso informativo de

una red.
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Este programa esté organizado en tres médulos basicos por medio de los cuales usted

reflexionard acerca de la biblioteca piblica y desarrollard las competencias basicas
necesarias para fortalecer los servicios y programas de su bibliofeca. Lo anterior, a partir

del uso y la apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).
Médulo 1: Biblioteca Piblica Conectada
Médulo 2: Servicios bibliotecarios que unen comunidades

Promocion y Posicionamiento de Bibliotecas Publicas
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