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Presentacion

la biblioteca piblica es una de las instituciones mas relevantes para el fomento
de la cultura v la educacion en una comunidad. Primero, porque es un espacio
para todos, donde nifios, jovenes, adultos y adultos mayores encuentran siempre
las puertas abiertas. Segundo, porque la biblioteca publica es un escenario ideal
para la lectura y un espacio activo de encuentro de ciudadanos y comunidades,

que posibilita el didlogo vy el infercambio de conocimientos.

Por lo anterior, es fundamental trabajar para que las bibliotecas publicas de
Colombia se consoliden como espacios vitales para sus comunidades, dotarlas
con los recursos necesarios para que fengan una mayor posibilidad de ofrecer
oportunidades de desarrollo a sus usuarios, y procurar que sean mds reconocidas

y valoradas por todos.

Una de las tareas mds importantes en ese sentido tiene que ver con la formacion
del talento humano de la biblioteca piblica. Justamente, por ser el bibliotecario
el corazén de su biblioteca, el desarrollo de sus capacidades para comprender
la biblioteca publica, fortalecer sus servicios y promocionarla ante su comunidad,
es primordial. Por dicha razén, la Biblioteca Nacional de Colombia, como
coordinadora de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, ha disefiado el presente
programa de formaciéon para bibliotecarios, el cual busca contribuir al desarrollo
de sus habilidades para desempefiar esta valiosa funcion poblica, y brindarles
elementos para la apropiacién del uso la tecnologia, con el proposito de que

puedan enriquecer los servicios bibliotecarios.



En consonancia, en esfa cartilla de formacion para bibliotecarios (ires médulos), que retne los
aportes de distinfos profesionales expertos en la gestion de las bibliotecas piblicas y que se suma a
las acciones del Plan Nacional de lectura y Escritura “leer es mi cuento”, se abordan las siguientes

temdticas:

i. Lo biblioteca piblica conectada, a partir de una reflexién respecto a la transcendencia de
la labor bibliotecaria y el reconocimiento de la misién de la biblioteca piblica conectada
por las nuevas tecnologias.

ii. Lla generacion de servicios, a partir de la revisién y el andlisis de los servicios que
presta actualmente cada biblioteca, el autodiagnéstico vy la exploraciéon de diversas
herramientas tecnologicas que puedan apoyar procesos de disefio o mejoramiento de
servicios bibliotecarios.

iii. La promocién y el posicionamiento de la biblioteca piblica, a partir de la elaboracién
de dos productos estratégicos para adelantar acciones sisteméticas de comunicacién
en y desde las bibliotecas publicas: el portafolio de servicios y el plan de promocién
y posicionamiento de la biblioteca.

Esperamos que los confenidos que componen este material de estudio, junto con el entusiasmo v la
motivacién del personal bibliotecario de todo el pafs, logren contribuir al desarrollo de las bibliotecas

publicas colombianas y enriquecer su oferta de servicios para que puedan brillar ante sus comunidades.






Médulo 3

Promocién y Posicionamiento de Bibliotecas Piblicas

Descripcién del Médulo

Este Mddulo explora los conceptos de promocién y posicionamiento, sefiala la importancia de
promocionar la biblioteca piblica para lograr su reconocimiento, y ofrece los elementos necesarios
para la creacién de un Plan de promocién y posicionamiento de una biblioteca publica. Ademas,
muestra las partes que componen el Portafolio de servicios de una biblioteca piblica, nicleo del
Plan de promocién y posicionamiento, y revisa algunas herramientas Utiles para la creacion de
piezas promocionales y comunicacionales, por medio de las cuales los bibliotecarios puedan generar
un registro de las actividades de la biblioteca e integrar la comunidad a las mismas. La seccién final,
por su parte, estudia el papel de las redes sociales como plataformas y herramientas fundamentales
para potenciar la capacidad de la biblioteca de divulgar informacién y generar nuevas conexiones

con su comunidad.

Obijetivo
Desarrollar habilidades para el disefio y la implementacién de planes de promocién y posicionamiento

que potencien la conexion entre la biblioteca publica y su comunidad, y posibiliten su reconocimiento

local y nacional.

Competencias a desarrollar
Las siguientes son las competencias que usted podrd desarrollar una vez haya estudiado y puesto

en préctica los contenidos y los ejercicios de este Médulo:

1. Entiende la importancia de la promocién sistemdtica para lograr el posicionamiento de

la biblioteca piblica.

2. Comprende y aplica los elementos esenciales que componen el Plan de promocién y

posicionamiento de una biblioteca pdblica.

3. Usa diversos formatos, medios, canales y mensajes de comunicacion para la promocion

y el posicionamiento de la bibliofeca publica.
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- - Promocion y Posicionamiento
Actividad 1 de Bibliotecas Publicas

Propésito: comprender los conceptos de promocién y posicionamiento, asi
como su importancia en la gestién bibliotecaria y para el desarrollo de una
biblioteca pdblica

Concepto clave:
la promocién de las bibliotecas publicas

la promocién incluye las distintas actividodes que desarrollan
los individuos, las organizaciones, los programas vy los
proyectos para informar y comunicar los méritos de sus
productos, servicios o ideas, con el fin de obfener una
imagen favorable ante el publico. En  consecuencia,
supone realizar labores de imagen, comunicacién, prensa,

publicidad, relaciones publicas y desarrollo de contenidos.

la promocién es un instrumento fundamental para transmitir
las cualidades y las acciones de una organizacién a sus actores
clave, con el proposito de persuadirlos positivamente; para ello,

se vale de diversos mecanismos de fransmision de informacién, espacios d e
comunicacién 'y escenarios de encuentro orientados a consolidar una imagen favorable o a
implementar un cambio politico, social, econémico o cultural respecto a un fema. En su libro Ef
Poder de la Promocién, Jeffrey Sussman ofirma que se trata de “distintos métodos que utilizan las

organizaciones para promover sus productos, servicios o ideas”.

la promocién significa, enfonces, desarrollar comunicaciones informativas, creativas y estratégicas
acerca de la biblioteca piblica y de su oferfa de servicios para incrementar su valor social y su
reconocimiento pUblico, poner en evidencia lo que hace y puede hacer una biblioteca publica, e
influir en la foma de decisiones publicas y privadas a nivel local, regional, estatal o nacional, que

ayuden a implementar acciones de apoyo permanente para su sostenibilidad.
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Concepto clave: el posicionamiento de las bibliotecas piblicas

El posicionamiento en el contexto de las organizaciones consiste, basicamente, en la forma como
unos grupos de interés, integrados por actores clave o publicos obijetivos, definen y califican una
organizacion a partir de sus atributos, beneficios, servicios o ideas; es decir, el lugar que ocupa
una organizacion —en este caso las bibliotecas piblicas— en la mente de sus publicos de interés, en

relacién con ofras organizaciones o alternativas similares.

la mefa del posicionamiento de las bibliotecas piblicas es hacer que estén presentes en la mente,
las decisiones, los tiempos y los proyectos de la comunidad, el gobierno, la academia, los medios,
el sector privado vy los aliados estratégicos. Esto solo es posible mediante un proceso sistemdtico y
permanente de generacién de mensajes positivos, de encuentros directos con interlocutores clave, de
construccion de ventajas competitivas, de comunicacion de beneficios

y de promocion de afributos o cualidades de una organizacion. La

biblioteca piblica debe comunicar permanentemente lo que es y lo

que hace para lograr su posicionamiento local, regional y nacional.

En la actualidad, las gestiones relativas al posicionamiento tienen una gran importancia
porque pueden garantizar la demanda sostenible de un bien o de una institucién.

los  beneficios, los afributos, los mensajes
motivadores v afectivos, las  conversaciones
estratégicas, los legitimadores, las soluciones,
los resultados, el impacto social, la imagen
positiva, los testimonios, las historias de vida, los
significados culturales, la estimulacion cognitiva,
son algunas de las herramientas mads influyentes
para posicionar una biblioteca publica en la

mente de sus publicos de inferés.




MODULO 3 - PROMOCION Y POSICIONAMIENTO DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Actividad:
Elabore una tabla con tres columnas en las cuales ubique: primero, una lista de las palabras
con las cuales las personas generalmente asocian a su biblioteca, puede preguntar a sus

usuarios y a otros miembros de la comunidad; segundo, cree un listado de palabras con las

cuales le gustaria que su biblioteca fuera asociada vy, finalmente, en la columna tres, haga

una lista de los aspectos de la biblioteca que deberian promocionarse, para cambiar la
forma como las personas piensan acerca de ella.

Palabras con las que usualmente la Palabras con las que le gustaria que Aspectos de la biblioteca publica que
biblioteca es asociada fuera asociada la biblioteca deberian ser promocionados
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- Planes de promocién y posicionamiento
Actividad 2 de bibliotecas publicas

Propésito: disefiar el Plan de promocién y posicionamiento de la biblioteca piblica

Un Plan de promocién y posicionamiento es una herramienta de gestion bibliotecaria en la cual se
indican y se siguen las acciones por medio de las cuales se busca alcanzar el reconocimiento local
y nacional de una biblioteca publica. Su objetivo general es lograr que la biblioteca piblica ocupe
un lugar destacado en la mente de sus usuarios y de aquellos actores que considera claves; esto se
logra mediante distintas estrategias y acciones de imagen corporativa, comunicacion, publicidad,

prensa, desarrollo de confenidos, marketing, relaciones piblicas y proyeccion institucional.

Un Plan de promocién y posicionamiento fiene ademds obijetivos especificos como divulgar,
difundir, convocar, presentar, exponer y comunicar las acciones que desarrolla la biblioteca publica,
segun sus necesidades y propositos, como miras a ocupar un lugar privilegiado en la mente de sus
actores clave. Ofro requisito clave de un Plan de promocién y posicionamiento es la definicion
de unas metas claras y relacionadas directamente con cada uno de los objetivos especificos que
se hayan planteado; estas metas, ademds, deben ser medibles y cuantificables, de modo que sea
posible evaluar el avance en el logro de los objetivos especificos.

Fs —
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Elementos que integran un Plan de
promocién y posicionamiento de una
biblioteca publica

® Nombre de la Biblioteca Publica S J L
e Nombre del Gestor del Plan (Bibliotecario) J =~ ‘E\)
e Objetivo General del Plan

e  Obijefivos Especificos del Plan g
® Mefas del Plan

e FEstrategias del Plan

e Tareas del GAB en el Plan

*  Mecanismos de realimentacion y control

Plan de promocién y posicionamiento

Objetivo general Objetivos especificos Estrategias Metas

Ocupar un lugar Presentar Formadas por Medibles
rivilegiado en o acciones
P 9 Difundir
la mente de las Claras
personas y los Exponer Relacionadas con
lectores clave . un objetivo Cuantificables
Comunicar it
especifico

Divulgar
Relacionadas con

Convocar el contexto
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Estrategias para lograr los objetivos de un Plan de promocién y
posicionamiento de una biblioteca publica

las estrategias se entienden como los métodos a desarrollar para cumplir los objetivos del Plan; por
ello, deben guardar relacién tanto con los objetivos como con las metas definidas. Con el fin de
que puedan implementarse, las estrategias deben incluir acciones especificas que, en un tiempo
determinado, cumplan las mefas del plan y logren los obijetivos fijados. Si bien lo ideal es que la
biblioteca recurra a la mayor cantidad de estrategias posibles para alcanzar el objefivo del plan,
es el contexto el que determina cuales podrén ser implementadas por la bibliofeca piblica para

alcanzar el posicionamiento local, regional o nacional.

Algunas de las estrategias que pueden desarrollarse desde una biblioteca publica en el marco de un
Plan de promocién y posicionamiento son las siguientes:

e I|denfificacién de Actores Clave

e  Desarrollo de Directorios de Datos

e  Organizacion de la Imagen Corporativa

®  Sitio Web de la Biblioteca Piblica

e  Gestién de Redes Sociales

e Desarrollo del Portafolio de Servicios

®  Redlizacion de Piezas Publicitarias

e  Cestion de Prensa y Medios Locales

® Visitas Institucionales de la Biblioteca Publica

e  Audiovisuales de la Biblioteca Piblica

®  Bolefin de la Biblioteca Piblica

e  Gestion de Carteleras de la Biblioteca Piblica
e  Buzones de Cartas y Sugerencias

e  Cuadernos de Visitas en las Bibliotecas Publicas
®  Produccién de Suvenires de la Biblioteca Publica
e Cestion de Medios Institucionales del Municipio
e Desarrollo de Contenidos Digitales Locales

e  Efemérides en la Biblioteca Publica

e  Concursos en la Biblioteca Publica

®  Balance Social de la Biblioteca Piblica

e  Programacién de Extension Bibliotecaria

e  Creacion del Grupo de Amigos de la Biblioteca

*  Programa Radial de la Bibliofeca Publica
®  Banco de Fotografias de la Biblioteca Publica

e  Realizacién de Eventos Publicos
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Actividad

Con base en los elementos antes mencionados, inicie la
creacién del Plan de promocién y posicionamiento de
su biblioteca; para ello, se sugiere enfocarse en cuatro
estrategias: la creacién del portafolio de servicios, la
gestién de medios locales e institucionales, el desarrollo

de piezas publicitarias y la gestién de redes sociales.

Nombre de la Biblioteca Publica

Nombre del Gestor del Plan de promocién y posicionamiento (Bibliotecario)

Objetivo General del Plan de promocién y posicionamiento

Objetivos Especificos del Plan de promocién y posicionamiento
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Metas del Plan de promocién y posicionamiento

Nombre de la Estrategia: Creacién del portafolio de servicios

Descripcion de la Estrategia: “ Fecha de realizacion

Nombre de la Estrategia: Gestion de medios locales e institucionales

Descripcion de la Estrategia: “ Fecha de realizacion
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Nombre de la Estrategia: Desarrollo de piezas publicitarias

Descripcion de la Estrategia: “ Fecha de realizacion

Nombre de la Estrategia: Gestion de redes sociales

Descripcion de la Estrategia:

Fecha de realizacion
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El portafolio de servicios

Actividad 3 de la biblioteca publica

Propésito: disefiar el portafolio de servicios de la biblioteca, como parte

fundamental del desarrollo del Plan de promocién y posicionamiento

la pieza de comunicacién més importante del Plan de promocién y posicionamiento es el portafolio
de servicios; en esfe se incluye la informacion basica y necesaria de la biblioteca publica para que
todos los usuarios y los actores claves conozcan todo lo que esta les puede brindar. El portafolio de
servicios, ademds, se constituye como una de las principales herramientas de la gestiéon bibliotecaria

porque es la carta de presentacién institucional de la biblioteca publica.

El portafolio de servicios de una biblioteca publica es,
entonces, una pieza de divulgacién y de promocion
para su posicionamiento local, regional y nacional. Es,
en si mismo, una estrategia de comunicacion que integra
diferentes formatos, considera distintos actores, puede tener
tonos disimiles segun el destinatario, comunica acerca de
la biblioteca publica como espacio de todos, y revela los
defalles de los servicios bibliotecarios.

Estructura del portafolio

El objetivo del porfafolio de servicios es constituirse como una pieza de comunicacién estratégica
de la biblioteca publica, por tanto, su informacién debe estar actualizada y su contenido, ademés
de afender a los aspectos formales de ortografia y sintaxis, debe usar un lenguaje claro, atractivo
y creativo para comunicar el contenido; la forma como se nombra o describe una actividad o un
servicio puede revelar y mostrar el dinamismo de una biblioteca e influir para que una persona se
decida a participar en ella. Es importante que los datos de contacto, tanto fisicos como electrénicos,

estén resaltados para facilitar la comunicacion con la comunidad.

En cuanto al aspecto grdfico y visual, debe evitarse el uso de imagenes desenfocadas, pixeladas o
borrosas, ademds es importante que las fotos incluidas puedan transmitir una impresién agradable de
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las acciones que desarrolla la biblioteca y de sus espacios vy servicios. El dinamismo, la creatividad,
la interaccién, los colores, las texturas, las imégenes y la simplicidad, son algunos de los elementos
clave que se deben tener en cuenta para la elaboracion de los portafolios de servicios. No debe
olvidarse que, en caso de incluir logos o simbolos institucionales, es importante validar su uso en las

instancias correspondientes.

Tanto para la construccién, como para la divulgacion y difusion del portafolio, es importante contar
con el apoyo de ofras personas, del Grupo de Amigos de la Biblioteca (GAB|, de organizaciones
sociales, y de la comunidad en general. Todos pueden aporfar para que el porfafolio de servicios
cumpla con su propésito de promocionar y posicionar a la biblioteca piblica.

Si bien existen elementos caracteristicos de todo porfafolio de servicios, hay algunos que son
especificos para las bibliotecas piblicas, e incluso, particulares para cada caso. Por fanto, sugerimos

la siguiente estructura:

Portada

la portada del porfafolio de servicios es la presentacion inicial que cada biblioteca desea proyectar
a sus publicos, su propésito es llamar la atencion de los posibles receptores y despertar todo el interés
para que esfos conozcan el portafolio en detalle. Se sugiere, enfonces, destacar de manera atractiva,
el nombre de la biblioteca y el fitulo “Portafolio de Servicios”, su slogan, sus nimeros telefénicos, el

enlace a su sitio web vy los canales de comunicacién que tiene la biblioteca en redes sociales.

Presentacién de la biblioteca
Busca generar una primera impresion de lo que es la biblioteca, corresponde a una descripcion
breve y concisa que puede incluir formatos diversos que van desde la resefia histérica hasta la

expresion poefica.

Misién y Visidn

Toda organizacién necesita tener un norte y directrices o politicas claras que la gufen y que le
faciliten saber cudles son los objefivos que espera cumplir; asi mismo, definir su alcance y establecer
cudl es su razén de ser como insfitucion. En este sentido, es importante para foda biblioteca piblica

esfablecer una misién y una visién.

Se entiende por mision de la biblioteca piblica el objetivo principal bajo el cual se constituye esta
entidad. Es una declaracién de su objetfivo central, de su razén de ser en el marco de su contexto
especifico y de la comunidad a la que sirve. Asi, una misién define bésicamente tres temas, lo que

se propone una institucién, lo que hace y para quien lo hace:
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3Quiénes somos?, 3Paraqué existimos?e
y 5Cudl es nuestro propésito?

5Qué hacemos qué nos diferencia de
las demds bibliotecas?

Al servicio de quién trabajamos?

La visién de la biblioteca, por su parte, es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas,
que proveen un marco de referencia de aquello que la institucién quiere conseguir y espera alcanzar
en el futuro. Permite, ademds, el trabajo conjunto de todo el equipo de colaboradores con un
horizonte comin vy le da el rumbo a la institucién. La visién debe ser breve, facil de captar y recordar
y muy inspiradora. También, debe transmitir una idea friunfal, algo positivo que resuma la meta a la

que se quiere llegar en los proximos afios.

Por consiguiente, una vision describe el tipo de biblioteca en la que queremos convertimos, y recoge
las aspiraciones o los suefios de la institucion a mediano y largo plozo. Ademds de realista, la vision

debe ser comprendida y compartida por todos los responsables de la gestion de la biblioteca piblica.

Los servicios del portafolio
Los servicios incluidos en el portafolio deben corresponder con la lista que reporta su biblioteca publica
en la Llave del saber, teniendo como base los servicios establecidos en
la Ley 1379 de 2010 vy sus equivalentes en el Modelo de madurez de

servicios. En este apartado se deben enunciar y describir las actividodes
que se desarrollan, y resaltar sus caracteristicas mas afractivas segin sus

publicos objetivos.

Servicios innovadores: asigne un papel especial a las actividades que desarrolla
en su biblioteca con el apoyo de las TIC, de este modo promueve servicios
innovadores y contribuye a construir una imagen renovada de la biblioteca
pUblica. Recuerde que los servicios innovadores también son aquellos que

promueven espacios colectivos de encuentro y de didlogo para sus comunidades.
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Espacios de la biblioteca
Describa para el piblico al que esté¢ orienfado su portafolio de
servicios, como estd organizado el interior de la biblioteca, en
el caso de fener salas diferenciadas (Lectura General, Infantil,
Audiovisuales o Internet) es importante que las personas se
enferen que esos espacios existen y estan a su disposicion. Es
muy imporfante incluir registros fotograficos de estos espacios

en excelente calidad vy estéfica.

Colecciones
Para muchas personas, la biblioteca publica es un lugar en el que solo hay libros para que los nifios
realicen sus tareas, por eso es importante comunicar, no solo la diversidad de contenidos que posee
la coleccion de libros de la biblioteca, sino también la existencia de otros materiales, como por
ejemplo los audiovisuales o los recursos electronicos. Recuerde que al ampliar la oferta es mas facil

llegar a nuevos puablicos.

Reportaje fotogrdafico

El objetivo de un reportaje fotografico es contar por medio de imagenes un suceso, una actividad, un
espacio o un evento, y transmitir emociones positivas con esfos registros. Imagenes que den cuenta
de todo lo que es y hace la biblioteca pueden potenciar el reconocimiento y la imagen favorable de
la biblioteca piblica.

Ubicacién de la biblioteca
Incluya en el portafolio la informacién necesaria para que cualquier persona pueda identificar el
lugar en donde se encuentra la biblioteca piblica. Un mapa sencillo puede ser de gran ayuda, para

quienes jamas han visitado sus instalaciones o para quienes no viven en el municipio.

Datos de contacto
la informacion de confacto es clave para que las personas se comuniquen con la biblioteca. Por tal
razédn, los datos deben ser muy visibles en el portafolio de servicios y estar actualizados.

Testimonios de los usuarios
Permita que sea la voz de los usuarios de la biblioteca la que se encargue de promover sus servicios.
La recoleccion y divulgacion de experiencias significativas vividas por ellos es una herramienta eficaz

para influir en lo que piensan las personas que ocurre en la biblioteca publica.
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Reconocimientos obtenidos

Es imporfante que la biblioteca comparta con toda la comunidad los )
reconocimientos que ha obtenido. Socializar los friunfos y los estimulos ‘ . Q
con el piblico, contribuye a que las personas reconozcan el trabajo =S !-.
que desarrolla la biblioteca y se sientan orgullosas de ella. Los . -} :
reconocimientos y friunfos de la biblioteca son un afributo de i :‘-.: ._

promocion muy importante.

Aliados o o
Organizaciones como el GAB, o cualquier ofro aliado estratégico, - _:-".
pueden sentirse motivadas a continuar impulsando la gestién de -'i- 8. .

la biblioteca, si perciben que su trabajo es valorado y reconocido. . A ‘

Por ofra parte, incluir en el portafolio de servicios los aliados es I )

sinbnimo de trabajo articulado con diferentes actores de la comunidad

y representa fambién otros respaldos para la labor de la biblioteca piblica,

El lenguaije del portafolio

El portafolio de servicios debe redactarse para la comprensién de todo tipo de piblicos, por tanto,
los fecnicismos v las jergas especializadas se deben matizar para que sus lecturas e inferprefaciones
sean universales y muy claras. Tombién, debe tenerse en cuenta que el fitulo del porfafolio y el slogan
pueden estimular a los piblicos a visitar la biblioteca piblica y a participar en sus diferentes servicios

y actividades.

Por ofra parte, el portafolio de servicios es disefiado también con el fin de llegar a un poblico
especifico —como por ejemplo, nifios, jévenes, docentes, enfre ofros— y en un lenguaje dirigido
expresamente a ellos.

El uso creativo vy literario del lenguaje también puede contribuir al propésito de hacer més atractiva
la oferfa de la biblioteca piblica; por lo fanto, se recomienda usar nombres inspiradores para los
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servicios y las actividades incluidas en el portafolio. “Cine bajo las estrellas”, “lunadas literarias”,
"Sembrando lecturas en el campo”, “Hora del cuento con TIC y contigo”, “Café de letras”, “Pasitos
lectores”, “Chicos ingenio”, “Remolinos, chispas y ondas”, “Vacaciones recreativas”, “Creadores de

palabras”, son algunos buenos ejemplos de nombres bien pensados vy escritos creativamente.

Los puiblicos obijetivos del portafolio de servicios

El portafolio de servicios de una biblioteca piblica debe considerar dos aspectos fundamentales con
relacion a sus publicos: el tipo de usuarios a los que estdn dirigidos los servicios, y a quienes puede

estar dirigido el portafolio de servicios como pieza de comunicacion.

Una actividad de lectura en voz alta puede tener como usuario fipo al publico infantil, por lo que
el portafolio debe indicar claramente que pretende llegar a ese grupo poblacional; sin embargo,
en esfe ejemplo, no cabe duda que la pieza promocional debe dirigirse a los padres de familia o

cuidadores, como publico objetivo de las acciones de promocion.

la elaboracién del portafolio requiere, enfonces, tomar en consideracion los publicos objetivos de
las acciones de promocion, que no solo serén los usuarios habituales de la biblioteca, sino también
grupos o actores claves en el contexto, por ejemplo, la administracion municipal, las organizaciones

de ciudadanos, los gremios, las instituciones educativas, los medios de comunicacién, efc.

Los formatos del portafolio de servicios

Uno de los aspectos més importantes en el desarrollo de un portafolio
de servicios es su distribucién, ya que no todos los piblicos llegan
a la biblioteca piblica, a sus sitios web o escuchan las emisoras
locales. Por lo tanto, el portafolio de servicios de la biblioteca piblica
debe asumir diversos formatos para efectos de su distribucién. Debe
pensarse para pdginas web, redes sociales, carteleras, actividades de

extension bibliotecaria, reuniones estratégicas, insfituciones clave del

territorio, medios locales y regionales, entre ofras.

En consecuencia, contar con diferentes formatos es fundamental pues permite
que el portafolio esté preparado para llegar a cualquier espacio. Un documento
en linea, una infografia, un plegable o un video, son opciones vdlidas a la hora de poner en

circulacién el portafolio de servicios de una biblioteca.

Las herramientas para la elaboracién de documentos en linea hacen posible la creacion de portafolios
de servicios en forma de presentaciones, infografias, revistas digitales, entre ofras. Existen mdltiples
opciones para crear portafolios de servicios atractivos, entre ellas estén: Piktochart, PowerPoint,

Canva, Prezi, Easel ly, Calameo e ISSUU.
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También, es posible recurrir a la creacién de piezas audiovisuales, como por ejemplo videos cortos,
a partir del uso de fotos y mini videos dentro de plantillas preestablecidas. Para el caso de la
elaboracion del portafolio de servicios, estas herramientas permiten hacer presentaciones cortas
y dindmicas incorporando sonidos, fotografias y videos. Para ello, Animoto y Stupeflix son dos
recursos recomendados.

Actividad

Ahora que sabe en qué consiste, es momento
de iniciar con el proceso de construccién
del portafolio de servicios de su biblioteca.
Tenga en cuenta los elementos presentados
respecto a la forma y a la estructura del

portafolio, e inicie la elaboracién de sus

contenidos; es muy importante que esta fase

de redaccién esté lista antes de avanzar
en la definicién de la forma que asumiré la
pieza, esto le ahorrard tiempo y esfuerzo.
Primero, entonces, defina muy bien los

textos y las fotografias e imégenes a utilizar.
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Acl'ividad 4 Actividad 4: Herramientas TIC

Propésito: realizar un ejercicio prdctico de aplicacién de herramientas de —
.
|

trabajo multimedia para la promocién de los servicios de la biblioteca piblica

la palabra herramienta tiene su origen en dos raices
latinas, la primera, ferrum, que significa hierro,
y menfum que significa instrumento. El término nos
lleva a una época en la cual todos los instrumentos
usados por los arfesanos estaban construidos de
hierro. Sin embargo, los tiempos cambian y hoy se
hace alusién, con mucha frecuencia, a herramientas
que no estan, ni mucho menos, fabricadas de mefal
alguno, sino que son puramente intangibles, nos

referimos a las herramientas tecnolégicas.

Las herramientas digitales son tan diversas como sus

usos, sin embargo, podriamos definirlas como todos

aquellos programas que nos ayudan a realizar
diversas actividades de produccion, recuperacion,
almacenamiento, procesamiento y distribucién de
informacion y de contenidos de comunicacion. En el caso de las bibliofecas, su uso pofencia no
solo el acceso a informacién de calidad, sino también el establecimiento de conexiones entre la
biblioteca y sus usuarios. Las nuevas tecnologias hacen posible recibir opiniones o realizar consultas
acerca de diversos temas, asi como también producir piezas publicitarias que confribuyan a que
las bibliotecas publicas comuniquen mensaies, proyecten una imagen positiva, promocionen lo que

hacen, y divulguen sus servicios.



MODULO 3 - PROMOCION Y POSICIONAMIENTO DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Creacién de piezas promocionales

la realizacién de una pieza promocional estd ligada,
necesariamente, a consideraciones como la seleccién
del tipo de pieza que se requiere (volantes, plegables,
rompetraficos, separadores, objefos promocionales,
etc.), la definicion y gestion de los recursos necesarios

para su produccion, el disefio y su posible distribucién.

Tanto la produccién como la divulgacién de piezas
promocionales pueden y deben ser apoyadas por
miembros de la comunidad y por aliados como el GAB.
Contar con el aporte de ofros permite llegar a publicos

diversos, tener puntos de vista mdas amplios, poner en

consideracion nuevas ideas, vy facilitar el proceso de

creacién y edicion de las piezas.

Recuerde que en la creacién y divulgacién de piezas promocionales, asi como
en todas las demds acciones que desarrolla la biblioteca, el GAB puede ser un

aliado muy importante para el logro de los objetivos propuestos.

Como se ha visto, el portafolio de servicios es la principal pieza del Plan de promocién
y posicionamiento, y si bien cuenta con una estruciura definida, sus soporfes pueden ser muy
variados, toda vez que su proposito es llegar al piblico de multiples formas v por distintos canales.
En consecuencia, puede asumir la forma de plegable impreso, video, presentacién digital, cartelera
institucional, presentacién multimedia, presentacion web, efc.

Llevar el portafolio de servicios de la biblioteca al formato deseado
supone conocer las opciones existentes para tal propdsito y, en
consecuencia, supone un ejercicio de experimentacién con las
herramientas que se encuentren a disposicién en la biblioteca. Sin
embargo, es importante tener claro que existe una diferencia enfre las

herramientas usadas para producir contenidos y las plataformas que

pueden apoyar su divulgacién. En esta primera parte, se revisan las

opciones de produccién de contenidos.
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Creacién de piezas grdficas

Una buena fotografia se puede convertir en un afiche,
un volante, un fondo de pantalla o en parfe de cualquier
ofra pieza gréfica. Para lograrlo es necesario fener un
banco de imagenes de calidad y bien organizado,
y seleccionar las mejores fotografias segun lo que se
requiera comunicar acerca de la biblioteca. También,
existen bancos de imégenes libres de derechos que
pueden ser usadas en cualquier pieza promocional de
la biblioteca.

Recuerde que las fotografias de primeros planos,
especialmente de los menores de edad, requieren siempre de la expresa

autorizacidn las personas o de sus responsables legales.

Hay una amplia goama de herramientas que permiten crear piezas graficas mediante la edicion de
una deferminada imagen, o integrar imagenes v fextos en piezas de comunicacién gréfica como
afiches, volantes, carteleras digitales o infografias.

Dentro de estas herramientas tenemos:

m

Permite crear un archivo animado (gif) a partir de una secuencia de imagenes.

Picasion o ; : - S Herramienta en linea
Util para presentaciones de PowerPoint, blogs o sitios web. http://picasion.com
Permite crear nubes de palabras a partir de un texto, configurar tipos de letra ) ,

Wordle - . P part Hn S0, 'gurartip Y Herramienta en linea
disefios, y combinar colores. hitp://www.wordle.net

Fofor Permite la generacion de collages a partir de un grupo de imégenes. Herramienta en linea

hitp:/ /www.fotor.com/es/

Editor de fotografias gratuito y en linea. Ofrece una amplia gama de
Aviary posibilidades para el trabajo con imagenes, incluidos miltiples efectos.  Herramienta en linea
httos: / /www.aviary.com/

Editor de fofos  gratuito, no requiere  registro y  permite
LunaPic miliiples  posibilidades  de  fransformacién  de  los  imdgenes.  Herramienta en linea
hitp: / /www 191 lunapic.com/editor/
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m

Befunky

Inkscape

Gimp

Quozio

Recitethis

Canva

Picktochart

Easelly

Kaboompics

Public
Domain

Clip Art

Freepik

Flaticon

Prezi

Issuu

Calameo

Editor de fotos y creador de collages en linea. https: / /www.befunky.com/es/

Editor gréfico de vectores, gratuito y de cédigo libre. Puede crear y editar
gréficos vectoriales como ilustraciones, diagramas, lineas, gréficos, logotipos,
e ilusfraciones complejas.

Editor de imagenes digitales libre y gratuito. Permite trabajar con fotos y
dibujos de forma avanzada, cambiar los formatos, crear fotomontajes e incluso
imagenes animadas. Estd disponible en espariol.

Creador de imagenes con fexto o “Quotes”; Util para dar relevancia a una cita
o una informacién breve. http://quozio.com/

Creador de imagenes con texto o "Quotes”; Ufil para dar relevancia a una cita
o una informacién breve. http:/ /www.recitethis.com/

Creador de disefios para imprimir o compartir en la red. Canva es sencillo,
configurable y permite el uso de los recursos del sitio, asi como también subir
imagenes propias. hitps://www.canva.com/

Herramienta de disefio para crear infografias, afiches, informes y presentaciones.

https: / /piktochart.com/es/

Permite crear y compartir infografias creativas para distintos usos.
http: / /www.easel.ly/

Banco de imdgenes que se pueden descargar de forma gratuita.

http:/ /kaboompics.com/

Banco de imdgenes de dominio piblico clasificadas en colecciones.
htip:/ /www.pdclipart.org/

Una base de datos de iconos, imagenes vectoriales y fotografias, muchas de
ellas libres. http://www.freepik.es/

Base de datos de iconos gratuitos en diferentes formatos.
http:/ /www.flaticon.com/

Servicio en linea que permite crear presentaciones muy visuales. Es una
herramienta gratuita, pero requiere registro. hﬂps://prezi.com/

Servicio en linea que permite visualizar diferentes materiales digitalizados de
forma realista y personalizable. Es ideal para crear revistas digitales a partir de
archivos pdf. https://issuu.com/

Una opcién para la creacién de revistas digitales a partir de documentos e
incluye posibilidades de edicién de los confenidos. hitps://en.calameo.com/

Herramienta en |ineo

Programa de PC

Programa de PC

Herramienta en |ineo

Herramienta en linea

Herramienta en |ineo

Herramienta en linea

Herramienta en |ineo

Pagina web

Pagina web

Pagina web

Pagina web

Servicio en linea

Servicio en linea

Servicio en linea
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Creacién de piezas audiovisuales

La promocién de la biblioteca no solo se realiza por medio
de comunicaciones grdficas, también es posible disefiar y
crear piezas de audio y video que permitan a las personas
conocer las actividades que se desarrollan en la biblioteca

publica o en los espacios y colecciones que esta posee.

la creaciéon de una cufia, un video tutorial, un programa radial o de televisién, una emisora por
Infernet, un audio cuento, una guia turistica, una recopilacién de coplas o dichos populares, un
recital poético, un bookirailer, o cualquier ofro material audiovisual, no solo ayuda a promocionar la
biblioteca, también aporta al conocimiento de la historia, la cultura, los sitios de interés o cualquier
ofro aspecto de un determinado municipio; en ese sentido, es clave el licenciamiento de las piezas
que se producen, en consonancia con las orientaciones del Modulo 1, para que los productos

comunicacionales de la biblioteca se puedan hacer piblicos y circulen més fécilmente.

la creacién de piezas audiovisuales puede realizarse mediante diferentes herramientas, lo mas
imporfante es tener muy claro lo que se quiere comunicar, de modo que pueda elegirse la opcion

mds adecuada.

Con una conexiéon buena a Infernet, una camara y una computadora, puede incluso fransmitirse
en vivo un evento organizado por la bibliofeca, a fravés de YouTube, para que esfe sea disfrutado
por cualquier persona alrededor del mundo o para que pueda ser descargado y compartido por
todos. Solo es necesario estar dispuesto a experimentar con los recursos tecnologicos existentes en
la biblioteca y a sorprender a la comunidad con los increibles resultados que pueden producirse con

diferentes herramientas TIC.

Dentro de las mejores opciones para producir piezas audiovisuales estan:

Nombre Descripcion Tipo

Editor de sonido gratuito que permite grabar, editar y mezclar audios. Tiene una
Audacity versién en espaiiol, e incluso cuenta con una version portable para poder usarlo sin -+ Programa de PC
fener que instalarlo en el equipo. http://www.audacityteam.org/

Programa multiplataforma con el que es posible editar archivos de audio. Cuenta
con un especirograma que facilita la visualizacion. hips:/ /www.ocenaudio.com/

Ocen Audio Programa de PC

Sencilla herramienta en linea para editar audio que ofrece la opcién de afadir

efectos. https://wav.hya.io Herramienta en linea

Hay-Wave
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123APPS

Apowersoft

YouTube

Windows
Movie Maker

Filmora

Freemake

Spreaker

ZaraStudio

VivaVideo

Stupeflix

Moovly

Storybird

Descripcion

En este sitio web se encuentran multiples herramientas para la edicién de audio,
todo en espafiol, gratis y en linea. Aqui puedes grabar, corfar, mezclar o convertir
pistas de sonido, e incluso extraer el sonido de una pista de video.

http://123apps.com/es/

Desde esta pagina web puede accederse a una amplia gama de herramientas para
la captura y la edicién de audio y video. Incluso es posible realizar grabaciones
de pantalla como las que se realizan en los tutoriales. http: / /www.apowersoft.es/

Este sitio web cuenta con un editor de video fécil de usar y una extensa base de
datos de pistas de audio que pueden ser usadas de forma libre. Desde el editor,
es posible compartir el video a fravés del canal de YouTube. Incluso es posible la
fransmision de video en vivo por Infernet. https:/ /www.youtube.com/editor

Programa de edicién de video para Windows. Su descarga es gratuita y permite
la creacién de videos utilizando imagenes, videos, pistas de audio y textos.

http:/ /go.microsoft.com/fwlink/2linkiD=255475

Permite la creaciéon y edicion de videos. El programa tiene una version gratuita y
una de pago, la diferencia estd en la presencia de marcas de agua en la version
gratuita. Su inferfaz esté en espariol. hitps://filmora.wondershare.es/

Programa gratuito que permife la edicién de archivos de video vy pistas de audio.
Recorfar, girar, extraer sonido, convertir a ofros formatos son acciones que se
pueden realizar con este programa. http://www.freemake.com/es/

Permite crear programas radiales para transmitir en sireaming o grabar para
reproducir en ofros dispositivos. Es una excelente opcién para crear emisoras por
Infernet. https:/ /www.spreaker.com/

Este proyecto fiene disponibles varias herramientas libres para la produccién vy la
automatizacion de emisoras en Infernet. hitp://www.zarastudio.es/

App para la edicién de videos y diapositivas, funciona sobre la plataforma android
desde feléfonos infeligentes.

Permite la creacién de videos en linea de forma sencilla, con video, fexto, musica
o imdagenes. Cuenta con un conjunto de plantillas libres para cada video y permite
descargar y compartir libremente los resultados. La aplicacion esta disponible en
espariol. hitps://studio.stupeflix.com/es/

Permite crear videos y presentaciones animadas utilizando los recursos de la
plataforma o imégenes, videos o pistas de audio propias. Las piezas creadas pueden
ser compartidas y exportadas de forma instanténea. hitps: //www.moovly.com/

Herramienta para promover actividades de escritura a partir de imagenes. Permite
crear cuentos ilusirados y compartirlos en la red. hitps://storybird.com/

Tipo

Sitio web

Sitio web

Sitio web

Programa de PC

Programa de PC

Sitio web

Herramienta en linea

Herramienta en linea

Herramienta en ‘\/HGO

Herramienta en \\'neo

Herramienta en \\'neo
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El blog: un espacio para crear

Un blog es una pagina web que aloja articulos breves acerca de diversos
temas de interés para el publico y al cual se agregan continuamente nuevas
publicaciones. la palabra en inglés para referirse a cada una de estas

publicaciones es “post”, que equivale a “publicaciones”.

Dentro de un blog es posible no solo compartir un fexto, sino también publicar audios, imégenes
o videos, asi como agregar enlaces que permitan el acceso a confenidos de ofros sitios web.
Existen mltiples plataformas para crear un blog v la mayoria son de cardcter gratuito. Dentro de las
plataformas mas conocidas se encuentran Blogger, Wordpress, VWeebly y Blog.

la creacion de un blog es una excelente opcién para las bibliotecas publicas que carecen de una
pégina web, pues les permite compartir sus confenidos e informacion. Como espacio de publicacion,
un blog posibilita el despliegue de la creatividad del bibliotecario y la centralizacién de los contenidos
que produce la biblioteca piblica. Cuando la gestion del blog se articula con un buen manejo de
redes sociales dedicadas a divulgar contenidos de la bibliofeca, se logran importantes resultados en
la labor de promocion y posicionamiento.

Recomendaciones para informar y comunicar en las piezas promocionales

En términos generales, existen dos tipologias de piezas promocionales: aquellas piezas que informan,

publicitan, invitan y anuncian, y aquellas piezas que cuentan, documentan, registran, narran.

las piezas que informan, publicitan, invitan y anuncian se utilizan para comunicar lo que va a
suceder o lo que sucede todo el tiempo. Las piezas que cuentan, documentan, registran, narran se
usan para comunicar lo que ha pasado, y que estuvo muy bien.

Para informar, publicitar, invitar y anunciar, recuerde responder en la pieza promocional las siguientes

preguntas, y utilizar un lenguaje emotivo y creativo en su elaboracién:

o Quée

e :Cudndo?
e sDonde?
* sQuiéne

* A quiénes?
* Para quée

* Informes y contactos
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Para contar, documentar y registrar, recuerde responder las siguientes preguntas v utilizar un lenguaje

informativo y narrafivo:

e :Qué se hizo?

e :Cudndo fue?

e :Donde fue?

* 5Quiénes estuvieron?

e 5Cudntos estuvierone

e :Qué resultados se obtuvieron?
* 5Qué testimonios tenemose
e Qué imagenes quedaron?

Informes y confactos

Actividad 1
A partir de la informacién anterior, desarrolle un ejercicio de creacién de piezas promocionales

para su biblioteca piblica; puede producir un video, un gréfico o un audio, lo importante es

que la pieza promocione su biblioteca o alguno de sus servicios o actividades, de acuerdo
con los objetivos trazados en el Plan de promocién y posicionamiento.

Las redes sociales

El concepto “social media” precede, incluso, a la Infernet y a las herramientas tecnolégicas, aungue
el término no era popular y globalmente conocido en el pasado. Se trata, enfonces, de la produccion
de contenidos de manera descentralizada v sin el control editorial de los grandes grupos. Dicho de

ofro modo, es la produccion de muchos para muchos.

Las mdltiples “herramientas de los medios sociales” son sistemas en Interet disefiados para posibilitar
la interaccion social a partir del intercambio de mensajes vy de la creacion, en colaboracion, de
contenidos en diversos formatos. Las redes sociales permiten la publicacién de contenidos por parte
de cualquier persona, con una notable reduccién en el costo de produccién y distribucién, lo que

democratiza la participacion y moviliza la accién comunicativa de las personas y los grupos sociales.

las bibliofecas de hoy cuentan con muchas herramientas para promocionar sus servicios. El uso
creciente de dispositivos electrénicos, las herramientas digitales v los sitios de la web social potencian

el alcance de sus mensajes vy les permiten llegar a mas y més personas.
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Promocionar los servicios bibliotecarios mediante las TIC significa, por fanto, aprovechar los nuevos
canales de divulgacion para dar a conocer los programas, los espacios vy las actividades que se
ofrecen a los usuarios en las bibliotecas publicas. Es asi como, por ejemplo, si anfes era preciso
recurrir a las carteleras, las visitas a las escuelas v el “voz a voz" para promocionar una franja de
lectura como la hora del cuento, ahora a esos medios de convocatoria se suman archivos electrénicos
compartidos en las pantallas informadoras, el envio de mensajes a través de correos electrédnicos,

entradas en blogs y microblogs, y publicaciones sistemdticas en redes sociales.

Asi, al generar contenidos y presentaciones digitales, compartir fotos o textos relacionados con los
servicios bibliotecarios por la web e inferactuar con los usuarios por medio de la red, la biblioteca
publica logra posicionarse en la vida de los usuarios, no solo cuando la visitan fisicamente sino a

partir de la inferaccion digital.

las tecnologias no solo permiten acceder a contenidos diversos, fambién hacen més fécil compartir
los resultados de las actividades creativas que desarrollan las personas. La biblioteca piblica tiene
entonces en las diferentes redes sociales un medio para conectarse con las personas y para promover
el encuentro enfre los miembros de una comunidad. Un bookirailer en el que se muestra un libro que
forma parte de la coleccién de la biblioteca, un video que promociona los lugares mas inferesantes
de un municipio, un audio que recoja la riqueza oral de un ferritorio, no solo son piezas que
promocionan la biblioteca piblica, sino también confenidos que hacen que las personas descubran
en sus expresiones culturales aquellos elementos que los infegran, que los unen, que los identifican y

que los convierten en una comunidad.

Mediante las tecnologias puede potenciarse la capacidad de la biblioteca para tejer relaciones
entre los miembros de una comunidad, unir personas, descubrir hisforias y movilizar el capital social
de los municipios.
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Las redes sociales mds utilizadas por las bibliotecas publicas

Facebook: incluye funcionalidades de ofros sitios web diferentes. Por medio
de esfe, por ejemplo, es posible montar bases de seguidores (como con
Twitter), y realizar publicaciones sin limite de caracteres. A esfo se le suma
tfambién la posibilidod de agregar fotos, videos, enlaces, y de utilizar
diferentes aplicaciones (juegos, animaciones, textos editoriales). Ademds de

comentar publicaciones realizadas por terceros, Facebook permite que los

usuarios puedan hacer clic en los botones llomados “Me gusta” para indicar

que confenido les agrada.

En este medio se centraliza la comunidad, y estén a la vista imagenes, videos, conversaciones y
comentarios. El perfil de los usuarios permite identificar hdbitos, preferencias, grupos, eventos vy
compartir fotografias. Los comentarios y “likes” estdn a la vista de personas que muchas veces no
pertenecen al mismo grupo, por lo tanto la divulgacién de cada publicacién es mayor. Facebook
es la red mas versatil para publicar los contenidos propios de las bibliotecas publicas, tanto de sus

programaciones y agendas como de sus resultados y proyectos.

Facebook es una red social concebida para vincular personas; por tanto, instituciones como las
bibliotecas publicas no pueden crear perfiles alli. Para las organizaciones, la red social cuenta con
las “Fan Page”, que ademds de hacer més visible la informacion, permiten desarrollar acciones
constantes de medicion.

Twitter: se trata de una herramienta de microblog que permite que los usuarios publiquen mensajes
cortos (de hasta 140 caracteres) para expresar opiniones acerca de los temas de su preferencia.
Dentro de la red, cada usuario puede escoger “seguir” a ofros usuarios; es decir, hacer seguimiento
de sus publicaciones en Twitter. Cada vez que un determinado usuario realiza una publicacién,
todas las personas que hayan escogido seguirlo tienen acceso a ese mensaje, lo que genera una red
cruzada de formacién de opinién que, hoy, alcanza a centenares de millones de usuarios en todo

el mundo.

Twitter es una herramienta para compartir informacién en tiempo real (pensamientos, opiniones 'y
posturas), hacer contacto con aliados, compartir noficias, interactuar con los seguidores y crear
temas de moda (tfendencias - TT). Llos seguidores comparten temas y crean comunidad por medio
de mensajes que deben ser relevantes y estar muy bien escritos. Cada mensaje tiene un limite de
caracteres, de modo que el titular debe resultar llamativo, claro, conciso y muy creativo para cautivar
la atencién y propiciar su difusion. Los mensajes pueden acompariarse moderadamente de etiquetas

asociadas al tema publicado para que sean observados por mas lectores.
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Mediante esta red, las bibliotecas pueden invitar a sus seguidores a participar de sus programaciones
y a compartir contenidos e invitaciones de ofras organizaciones, asi como poner en circulacién su

opinién acerca de temas de interés relativos al sector de la lectura vy las bibliotecas piblicas.

YouTube: red dedicada exclusivamente a los videos. Permite que los usuarios puedan publicar,
visualizar y compartir videos gratuitamente. Actualmente, YouTube es la mayor videoteca existente
en el mundo, con exiractos de peliculas, trailers y un sinnimero de filmaciones personales acerca
de todos los temas. Este canal de almacenamiento de videos es complemento y fuente audiovisual
de las redes de confenido textual. Para tener mayor difusion, los contenidos de este canal se deben
replicar en ofras redes.

los videos compartidos por esta red pueden ayudar a divulgar todo el acontecer de las bibliotecas

publicas, siempre que se realicen videos informativos, promocionales, documentales, entre ofros.

Flickr: es una red para el almacenamiento vy el intercambio de fotografias, v se puede aprovechar
como un banco de recursos fotograficos para periodistas y emisores de informacion. Este canal permite
almacenar y descargar fotografias en alta resolucién y es accesible desde cualquier dispositivo. Las
fotografias pueden estar almacenadas de acuerdo con diferentes pardmetros como tema, cronologia,
0|conces, entre ofros.

Esta red permite la organizacion de colecciones de imdgenes v la promocion, por medio de

fotografias, de lo que es y hace la biblioteca piblica.

@

® .
o
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Principios de comunicacién para la gestién de las redes sociales
de una biblioteca piblica

la informacién compartida por la biblioteca en redes sociales no solo
debe ser de calidad, sino que ademds debe ser comprensible para
el publico al que se dirige y se debe actualizar de forma permanente,

de modo que pueda mantener el inferés de sus seguidores.

También, debe considerar un conjunto de lineamientos editoriales

para lograr una gestion eficiente. Asi:

Brevedad: no puede confundirse con transmitir informacién incompleta;

la brevedad se refiere en este caso a la contundencia y la eficiencia

en la presentacion de los mensajes. En Internet, la mejor manera de

garantizar que el ciclo de la informacién se complete no se logra con la
publicacion de textos explicativos o descriptivos, sino con contenidos

simples, faciles, directos, propositivos, y con una extension razonable.

Veracidad: la publicacion de contenidos en las redes sociales de la

biblioteca piblica debe estar fundamentada en la verdad y en la veracidad de los datos.

Tono: se privilegia un fono cercano, inspirador, cdlido, amable y social. El tono determina las
relaciones que se pueden generar en la comunidad, y define la posibilidad de aumentar interlocutores
y seguidores para la biblioteca publica. Es vital alejarse de formalismos, protocolos, jergas y

fecnicismos, aunque sin caer en las expresiones coloquiales.

Proximidad: por su naturaleza, una red social debe aproximar a las personas y promover su
participacién. El contenido de cada uno de los perfiles debe realizarse para el usuario comin,

evitando términos complejos y alejados de su realidad.

Ortografia: el uso correcto del lenguaje es una de las variables mas importantes cuando se trata
de liderar y de construir una comunidad en red. En ese marco, el gestor de contenidos de las redes
sociales de una biblioteca piblica debe verificar la correcta escritura de todas y cada una de las
palabras que se utilizan en una u ofra publicacién.

Credibilidad: el uso de confenidos con fuentes de informacién confiables, v con legitimadores de
opinién, genera valoraciones especiales dentro de las redes sociales. Es conveniente, enfonces,

mantener y publicar comunicaciones creibles y argumentadas en la realidad.
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Estilo y estética: las publicaciones en las redes sociales deben mantener un respeto por los aspectos
formales del lenguaije, asi como por los aspectos basicos del uso de imagenes. Cada grafico debe

contar con criterios minimos de calidad en términos de estética visual.

Institucionalidad: citar en las publicaciones los aportes y apoyos de las diferentes instituciones (como
por ejemplo, Alcaldia Municipal, Gobernacion Departamental, Ministerio de Cultura de Colombia,

Biblioteca Nacional, Red Nacional de Bibliotecas Piblicas) es fundamental.

Derechos de autor: citas, imagenes y fexfos que perfenezcan a ofro aufor u organizacion deben

llevar los créditos correspondientes, en consonancia con el Derecho de Autor.

Categorias temdticas y editoriales para
la publicacién de contenidos en las redes
sociales de una biblioteca puiblica

Si bien cada biblioteca asumird las categorias que considere
imporfanfes para sus seguidores, es fundamental que estas
sean producto de una reflexion consciente, pues construirdn la

imagen de la biblioteca en las redes sociales. Algunas categorias

recomendadas son las siguientes:

Todo lo que sucede en la bibliofeca publica en términos de programacion
Actualidad de la biblioteca poblica educativa y cultural: cursos, talleres, concursos, festivales, encuentros,
reuniones, horarios.

Todo lo relacionado con la oferta de servicios de la biblioteca piblica.
Servicios de la biblioteca piblica Invitaciones a los usuarios, cambios o innovaciones en los servicios
bibliotecarios, nuevos proyectos en los servicios.

Resultados de los programas, servicios, proyectos, eventos y actividades que

oy fees la bisiezee pilblae adelanfan las bibliotecas piblicas, y que hablan de su gestion.

Historias que representen el impacto de las bibliotecas publicas en la vida de

Historias de vida en la biblioteca o i L
las personas. Testimonios de usuarios en distintos formatos.

Referencia al tfrabajo de personas, organizaciones, grupos comunifarios, que

Testimonios que inspiran . e 2 ALk
q P desarrollen acciones para el fortalecimiento de las bibliofecas piblicas.
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Oportunidades para bibliotecas

Contenidos de la biblioteca

Innovando en la biblioteca

Recomendados de las bibliotecas

Avances y logros de la biblioteca

Convocatorias, premios, falleres, entre ofros, que estén abiertos para el secfor
de las bibliotecas piblicas.

Contenidos digitales que sean resultado del trabajo realizado por las
bibliotecas publicas.
Producciones de la biblioteca o de los usuarios de la biblioteca.

Ejemplos de servicios innovadores con el uso de TIC desarrollados en las
bibliotecas publicas.

la biblioteca publica puede recomendar libros, ensayos, peliculas a sus
seguidores y lectores.

Se puede hacer referencia a logros de la biblioteca publica: dotaciones
recibidas, premios, capacitaciones realizadas por el personal bibliotecario,
estimulos obtenidos, entre ofros.

Gestién de contenidos en las redes sociales de una biblioteca puiblica

Es fundamental establecer, en cada una de las redes sociales, el volumen de contenido que se

manejo, el fono y ofras recomendaciones especificas; lo anterior, aporta a la planeacién editorial de

los medios sociales y a la gestion objetiva del contenido en la red.

las redes de una biblioteca piblica deben estar relacionadas unas con ofras para complementarse

entre sf, cada una con una funcién y una inferaccion diferente, por eso se recomienda que el propio

ecosistema de redes se interrelacione. Es decir, si para una determinada publicacion fue utilizado un

video, ese video debe estar publicado en YouTube e infegrarse en ofros espacios en Infernet propios

de la biblioteca publica (blog, pagina de la Alcaldia Municipal).
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A continuacién, algunas recomendaciones para la correcta gestion de contenidos en redes sociales:

Volumen de
Contenido

Red Socidl

Recomendaciones
para el contenido

Observaciones

1 publicacién

Facebook por dia habil

la?2
publicaciones

por dia habil

Twitter

Minimo uno por
mes

YouTube

Minimo dos
galerias de
imégenes por
mes

Flickr

¥

P

¥

P

¥

X

X

»

¥

¥

¥

4

¥

Invitacién a la interaccion
[comporfo, Veaq, disfrufe,
parficipe, etc.)

Tono emotivo e inspirodor,
que involucre al usuario en
el fema

Textos de presentacion
de, como méximo, 250
caracteres

Invitacién a la interaccion
reftuitée, lea mds, compartal

Tono emotivo e inspirodor,
que involucre al usuario en
el tema

Textos de, como mdximo,
130 caracteres [para que
los usuarios comenten,
comparfan o agreguen
enlaces)

Descripcién completa del
video en un fono més formal

Titulo afractivo para el video

Creacion de listas de videos
en el canal

Descripcion completa de los
dlbumes de imégenes

Realizacion de dlbumes de
diversos temas asociados

a la biblioteca (servicios,
espacios, usuarios, extension
bibliotecaria)

»

X

X

X

X

¥

X

X

4

¥

X

4

»

¥

Al menos una imagen por publicacién

Posibilitar el enlace con ofras redes
sociales de la biblioteca piblica

Procurar el uso de hipervinculos de
ampliacién de informaciéon

Privilegiar el uso de confenidos
audiovisuales y multimedia

Publicar contenidos variados asociados
a la biblioteca

Enlace para que el usuario vea mas
informacién

Publicar contenidos variados asociados
a la biblioteca

Posibilidad para incluir el video liberado
para los usuarios

Permitir el enlace con ofras redes
sociales de la bibliofeca ptblica

Publicar videos con contenidos variados
asociados a la biblioteca

Posibilidad para incluir las imégenes
liberadas para los usuarios

Permitir el enlace con ofras redes
sociales de la bibliofeca piblica

Publicar imagenes de temas diversos
asociados a la biblioteca
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Recomendaciones para la publicacién de contenidos en las redes
sociales de una biblioteca piblica

En términos generales, una publicacién en redes sociales exige el uso de imagenes de calidad e
incluir los créditos correspondientes cuando las imagenes y los contenidos lo requieran; es importante
mantener la unidad en el uso de logos y elementos de identidad grdfica, pues esto confribuye a

fransmitir una imagen de solidez y confianza de la biblioteca publica.

Es necesario prestar atencién a la orfografia y a la redaccion de los textos; ademas, es importante
ser concisos en el mensaje, agregando enlaces para que las personas interesadas puedan ampliar

la informacién. Otras recomendaciones especificas para las redes sociales son:

Facebook:
e FEn Facebook no deben crearse
perfiles para la biblioteca; en su
lugar, deben crearse pdginas de

seguidores o “Fan Page”.

e Usar titulos para las publicaciones.

e  Escribir una frase de presentacion de En este enlace se presenta, paso a paso,
la publicacion; en casos especiales, el proceso de creacién de un Fan Page.
se pueden afadir un par de frases hitp:/ /bit.ly/2bSnipH
adicionales.

e Procurar la publicacién de videos vy

contenidos multimedia.

Twitter:

e Escribir mensajes precisos y objetivos en los 140 caracteres.

e Utilizar acortadores de direcciones para los enlaces.

® Para obtener retweets, se debe dejar el espacio suficiente en los 140 caracteres.
e Al hacer un retweet, es pertinente mencionar el original.

e Enviar mensajes de bienvenida a cada nuevo seguidor.

Los mensajes se componen de un texto, a modo de titular, cuando sea apropiado, v llevaran también

una efiqueta o hashtag, introducida con el simbolo #. A saber: Texto + enlace acortado + #hashtag



MODULO 3 - PROMOCION Y POSICIONAMIENTO DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Tipos de contenidos (tje se pueden publicar en las redes sociales
de una biblioteca piblica

En las redes sociales de una biblioteca se pueden publicar contenidos de la siguiente tipologia:

*  Noficias

® |nvitaciones

e Bibliotecas virtuales
o Peffiles

®  Ponencias

e Editoriales

* Infografias

Reserias bibliograficas
e Campaias

e [ventos

e Citas o frases

® Reporfajes graficos
e Arficulos

* Notas periodisticas
® \Videos

e  Crobnicas

e Multimedias

O0®00O0
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Publicos objetivos en las redes sociales de una
biblioteca publica

Cada biblioteca definird cudles son los piblicos que le interesa impactar
mediante sus redes sociales, y desarrollard las gestiones pertinentes para

lograrlo. Existen diferentes publicos objetivos: los estudiantes, los docentes,

los padres de familia, efc., pero cada biblioteca es responsable de definir

los suyos, y de hablarles con precision.

Actividad 2
Ahora, examine el caso de su biblioteca e identifique las redes sociales con las que cuenta,
los criterios de publicacién que sigue y la periodicidad de actualizacién de sus contenidos. A

partir de este examen, podrd elaborar un cuadro que consolide la informacién, y le permita

avanzar en la creacién o el fortalecimiento de la presencia de la biblioteca en las diferentes
redes sociales.

Actividad final de socializacién

Una vez desarrolladas las diferentes piezas promocionales de la biblioteca, es momento de compartir,
no solo los productos, sino también la experiencia vivida en esfe proceso de creacién. Recuerde que
anfes de publicar cualquier tipo de pieza promocional, es importante permitir que ofras personas la
examinen, esto asegura que lo publicado esté libre de ciertos errores que cominmente escapan a

quien disefia y escribe.

Invite siempre a los miembros del GAB, o a los actores que considere claves para su biblioteca,
a participar del disefio, la creacién vy la revision de sus piezas promocionales, v solo publique los
materiales cuando fenga la certeza de que tanto aquello que quiere comunicar como la forma en
que lo comunica, son pertinentes. Esta sencilla norma de accién, contribuye a mejorar la calidad del

resultado final.

Recuerde que usted no estd solo, procure siempre establecer contacto con su comunidad, asf como
con ofros bibliotecarios de la regién y el pais. El trabajo colaborativo y el intercambio de experiencias,

son fundamentales para hacer que su trabajo sea cada vez mejor.
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Autoevaluacién

la evaluacion de esta formacion busca que usted desarrolle las competencias esperadas con la
practica constante de lo aprendido en la ejecucion diaria de su labor. El nivel de dominio que usted

alcance en cada competencia, dependerd del compromiso con que asuma su aprendizaje.

Para la autoevaluacién, haga una valoracién reflexiva de su proceso de aprendizaje, la cual le
indicard los aspectos en los que estd fortalecido y los aspectos en los que debe hacer refuerzos
para mejorar el desempefio de su rol. Apdyese en las afirmaciones que encuentra a continuacion,

marque Sl en el caso que cumpla con lo afirmado, o marque NO en el caso contrario.

Competencia 1: Entiende la importancia de la promocién sistemética para lograr el

posicionamiento de la biblioteca publica.

Reconozco el valor de la promocién dentro de la gestién bibliotecaria para lograr el posicionamiento
de mi biblioteca publica.

Competencia 2: Comprende y aplica los elementos esenciales que componen el Plan de

promocién y posicionamiento de una biblioteca puiblica.

Aplico los elementos fundamentales para crear el Plan de promocién y posicionamiento
de mi biblioteca publica.

Reconozco el portafolio de servicios como un medio de divulgacion y promocion de una
biblioteca publica.

Comprendo los elementos basicos que componen el portafolio de servicios de una biblioteca
publica.

Competencia 3: Usa diversos formatos, medios, canales y mensajes de comunicacién para la

promocién y el posicionamiento de la biblioteca publica.

Utilizo herramientas TIC para elaborar el portafolio de servicios de la biblioteca en formato digital.

Aplico los conceptos de promocién, posicionamiento, piblico objetfivo y estrategia de comunicacion
para la comunicacion de los servicios de la biblioteca.

Uso diferentes herramientas multimedia para la promocién de los servicios v el posicionamiento de
la biblioteca publica.

Reconozco las posibilidades que ofrecen las redes sociales como instrumento que potencia la
conexién entre la biblioteca y su comunidad.



Glosario

Promocién

Se refiere al conjunto de comunicaciones
integradas de marketing que desarrolla una
organizacién (la biblioteca publica) en procura
de lograr el reconocimiento por parte de
sus publicos de interés, construir una imagen
positiva de “marca” o implementar un cambio

de pensamiento.

Posicionamiento

Consiste en la forma como unos grupos de inferés
definen y califican una organizacién a partir de
sus afributos, beneficios, servicios o ideas; es decir,
el lugar que ocupa una organizacién, en este
caso las bibliotecas piblicas, en la mente de sus
publicos de interés, en relacion con ofra tipologia

de organizaciones o de alternativas similares.

Meta

Una meta es el fin hacia el que se dirigen las
acciones. Por tal razén, debe estar relacionada
con los objetivos que persigue. Para efectos del
seguimiento v la evaluacion, es ideal que las

metas sean fécilmente medibles y cuantificables.

Misién

Se entiende por misién de la biblioteca piblica el
objetivo principal bajo el cual se constituye esta
entidad. Es una declaracion de su objetivo central,
de su razén de ser en el marco de su contexto

especifico v de la comunidad a la que sirve.
P Y g

Visién

La vision de la biblioteca es un conjunto de ideas
generales, algunas de ellos abstractas, que
proveen un marco de referencia de aquello que
la institucién quiere conseguir y espera alcanzar

en el futuro.

Estrategia

las estrategias se entienden como los métodos a
desarrollar para cumplir un determinado objetivo,
puede afirmarse que corresponden al cémo se
van a lograr los objetivos. Una estrategia siempre
debe formularse en relacion con cierfos objetfivos

y en funcion del logro de una determinada meta.

Portafolio de servicios

Es la pieza de comunicacion mds importante
del plan de promocién, en ella se incluye
la informacion  bdésica y necesaria de una
organizacién para que los publicos conozcan lo

que esta es y les puede brindar.

Hashtag

Una etiqueta hashtag (del inglés hash, almohadilla
o numeral y fag, efiqueta) es una cadena de
caracteres formada por una o varias palabras
concatenadas que van precedidas por el signo
numeral (#). Esto se usa en servicios web fales
como Twitter, Telegram, Facebook, Google+ o

Instagram, para indicar un tema de conversacion.



Piblico objetivo
Destinatario de una accién de  promocién

desarrollada por la biblioteca publica.

Usuario tipo
Personas a las cudles se dirige un deferminado
servicio o actividad de la biblioteca publica.

Herramientas digitales

las herramientas digitales son tan diversas como
sus usos; sin embargo, podriamos definirlas
como todos aquellos programas que nos ayudan
a realizar diversas actividades de produccion,
recuperacién, almacenamiento, procesamiento

y distribucién de informacién y comunicaciones.

GIF

la extension .gif corresponde a  Graphics
Inferchange Format: formato de compresién de
imégenes que hace posible crear imdgenes
y animaciones que pueden visualizarse en

diferentes programas vy plataformas.

Licencia

En el campo de la propiedad intelectual, una
licencia es un acuerdo gracia en el cual una
persona oforga a ofra el derecho a usar, copiar,
distribuir o modificar, un producto del que es
propiefario. Este permiso puede incluir o no el

pago de un monto deferminado.

MODULO 3 - PROMOCION Y POSICIONAMIENTO DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Freeware
Tipo de licencia de software en la que se autoriza

el uso gratuito de un programa.

Shareware
Tipo de licencia de software que autoriza la
distribucién gratuita de un programa.

Software libre

licencias de software caracterizadas por autorizar
no solo el uso sino también la modificacion de
un determinado programa. De acuerdo con
la propuesta de Richard Stallman, el software
libre debe garantizar 4 libertades: uso, estudio,

distribucion y mejora.

Blog

Es una pagina web que aloja artficulos breves
sobre diversos temas de inferés para el piblico
y a la cual se agregan continuamente nuevas
publicaciones. La palabra en inglés para referirse
a cada una de estas publicaciones es “post”,
que equivale a “publicaciones”.




0) Biblioteca Nacional de Colombia
G) @BibliotecaNalCo

°) Biblioteca Nacional de Colombia

PROGRAMA DE FORMACION EN APROPIACION DE TECNOLOGIA EN BIBLIOTECAS PUBLICAS
Cartilla de Autoformacién para Bibliotecarios
Republica de Colombia, Ministerio de Cultura, Biblioteca Nacional de Colombia, Bogotd. Octubre de 2016

Preprensa e Impresién: Zetta Comunicadores
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Este programa esté organizado en tres médulos basicos por medio de los cuales usted

reflexionard acerca de la biblioteca piblica y desarrollard las competencias basicas
necesarias para fortalecer los servicios y programas de su bibliofeca. Lo anterior, a partir

del uso y la apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).
Médulo 1: Biblioteca Piblica Conectada
Médulo 2: Servicios bibliotecarios que unen comunidades

Promocion y Posicionamiento de Bibliotecas Piblicas
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